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La formazione e la conoscenza ai tempi del web

T

Cervello, mente e tecnologie
della comunicazione.
Quali prospettive innovative per la scuola?

Gianni Ghisla!

I. Epoca della rete, epoca della tecnica

[...] perché essi, grazie a te, potendo avere notizie di molte
cose senza insegnamento, si crederanno d’essere dottissimi,
mentre per la maggtor parte non sapranno nulla;

con loro sard una sofferenza discorrere,

imbottiti di opintoni invece che sapienti.

Platone, Fedro

La cultura é cio che rimane quando si é dimenticato tutto.

Fra le tecniche che modificano radicalmente e, v’e da credere, irreversi-
bilmente le condizioni esistenziali e la stessa struttura antropologica dell’es-
sere umano si stanno imponendo da alcuni decenni le tecnologie dell’in-
formazione e della comunicazione (TIC), comprensive di quella che viene
definita la comunicazione mediata da computer (CmC) e delle rappresen-
tazioni multimediali dell'informazione, la cui rilevanza & particolarmente
elevata per gli ambiti formativi.

Chi non appartiene alla generazione dei nativi digitali, e cio& non & cre-
sciuto in un ambiente gia abbondantemente digitalizzato e vive I'uso delle
TIC come qualcosa di tutto sommato naturale, non pud che restare meravi-
gliato di fronte sia all’esplosione dei mezzi tecnologici e delle loro applica-
zioni in tutti gli ambiti della vita professionale e privata, sia al ritmo con il

1 Docente IUFFP.
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quale queste tecnologie sono evolute in poco pidl di due decenni. Certo & che
nessuno di noi, che opponga una certa resistenza o meno®, ha la possibilita
di uscire indenne da questo bagno di tecnologia che tutto e tutti coinvolge,
senza riguardo per nessuno e con quella tracotanza che gia la tragedia greca
in tanti personaggi epici aveva prefigurato: la hybris, ossia la presunzione
che porta ad ignorare le ingiunzioni degli dei e a subirne, di conseguenza,
vendetta e punizione sotto forma di responsabilita storica®, la nemesi quale
giustizia compensatrice. Cosl, ognuno di noi non fa che essere in una certa
misura partecipe della straziante punizione che piti di altri colpi Prometeo,
reo di aver violato 'Olimpo proprio per dare alluomo il fuoco, simbolo della
ragione tecnica e della capacita di dominio?. Incatenato senza scampo alla
rupe lamenta il suo destino:

Inorridite al mio strazio — in polvere, cado — alla mia agonia destinata a durare
millenni. Tanta & Vinfamia che il giovane Duce del cielo scovd, a serrarmi! Aaah,
io singhiozzo sui dolori che soffro e su gli altri, pronti all’assalto. Sara destino, un
tempo, che albeggi il termine del mio soffrire? (Eschilo, 1994: 7).

Tristemente consegnata alla sola speranza, I'agognata fine della sofferenza
non fa che accentuare il giogo alla tecnica e dei suoi effetti, da noi tutti tanto
desiderati perché ci rendono la vita piti piacevole e alimentano il nostro or-
goglio, quanto vituperati perché gravidi di incognite e di rischi che sappiamo
non essere controllahili®, Continuiamo e continueremo a giocare con il fuoco,
perché & parte di noi stessi. Lillusione che la tecnica sia uno strumento neu-
tro e facilmente sottomissibile ai nostri voleri non & pit cullata ormai che da
pochi irriducibili, a cui, venendo meno il senso del reale, manca pure la ca-
pacita di riconoscere che siamo degli esseri intrinsecamente tecnici, nel no-
stro modo di vivere e di organizzarei, di gestire il nostro corpo e di pensare.

E ancor meno sembriamo essere in grado di poterci e volerci sottrarre
alla rete e ai suoi effetti strutturanti per la condizione umana. 1l ruolo delle

2 Penso con un pizzico di nostalgia a tutti quegli amici che, debitori di un cerlo romantici.-
smo, hanno dapprima opposto resistenza all’uso del computer poi a quello del cellulare per poi,
sotto la pressione delle condizioni dover inesorabilmente cedere. o

3 Pochi hanno saputo metlere a fuoco il concetly come K. R. Papper : «Die Hybris, die uns
versuchen Libt, das Himmelreich aul Erden zu verwirklichen, verfiihrt uns dazu, unsere gute
Erde in eine Hiille zu verwandelns. Popper (2003 [1964]) [«La hybris che ci induce a voler realiz-
zare il regno celeste sulla terra, ci porta a trasformare la nostra buona terra in un inferno»]..

4 1 fuoco rapito da Prometeo & l'origine dell'industria, delle arti meccaniche e delle scienze
mediante le quali Puomo pud modificare la sua siluazione di originaria nudita e impotenza e farsi
in qualche modo padrone delle cose create». Cfr. Rossi (1962: 185).

5 T drammi di Tschernobyl e di Fukushima non ne sono che la triste conferma.
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TIC e della rete & pit che mai invasivo e determinante. Certo, ¢i sono le altre
tecniche (o tecno-scienze) che al tempo stesso ci affascinano e ci fanno rab-
brividire: dalla fisica che ci apre le porte dell'infinitamente grande e dell’in-
finitamente piccolo, modificando inesorahilmente la nostra rappresentazione
dell'universo, dalle tecnologie nucleari per lo sfruttamento (pacifico e belli-
co) dell’atomo a cui dobbiamo la trasformazione dell’apocalisse da un’opzione
metaforica a carattere religioso ad un’opzione tecnica malauguratamente pit
concreta che mai, fino alle bio- e neurotecnologie che hanno rivoluzionato la
rappresentazione dell’'uomo: da essere unico in essere programmabile, facen-
do uscire Frankenstein dall’immaginario per farne, a sua volta, un'opzione
reale. Tutto cid corrisponde a un processo di veloce e profondo mutamento
antropologico che ci appare dentro lo scenario di nuova «condizione umana»
(Arendt, 1994). Gli eventi ci portano verso una nuova civilia che, azzerando
il passato e riducendo la storia a poco pi di una preistoria, apre l'orizzonte di
una nuova epoca, da taluni definita del «post-umano» (Marchesini 2002). Di
fatto ci stiamo muovendo verso una storia della vita, come sottolinea Schiavo-
ne, «orientata dall’intelligenza e non pit dall’evoluzione» (Schiavone, 2007:
70), una storia che, grazie e a dispetto della tecnica, potrebbe divenire auten-
ticamente umana e culturale, in quanto dipendente dall’'uomo stesso e dalla
sua capacitd di autodeterminazione®.

Ma torniamo al ruolo delle TIC su questa grandiosa scena di trasformazio-
ne epocale. Ancor pin di altre tecnologie che con la loro invasivitd (Bshme,
2008) ci alleviano il quotidiano, le TIC sono per cosi dire a portata di mano,
anzi hanno la pretesa di coinvolgerci attivamente e, in un qualche modo di
non lasciarci tregua. La loro filosofia non lo permette. Ormai il cittadino
medio, quello del mondo occidentale ma anche quello dei paesi meno indu-
strializzati e tecnologizzati, passa molte ore davanti a uno schermo, grande
o piccolo che sia, per elaborare informazioni, stimoli di vario genere, per-
manentemente in rete. Viviamo in un ambiente digitale caratterizzato da
connettivitd immediata, ubiquitaria e continua che ci espone quasi ininter-
rottamente al flusso di informazioni provenienti dalle fonti piu disparate. Ci
prestiamo a questo “gioco” senza sorprenderci pitl di tanto, visto che mani-
festamente soddisfa dei bisogni fondamentali, fra cui quello di comunicare.
Ma vi & anche il fatto che 'informazione e la conoscenza sono diventati fattori
determinanti non solo per il potere e quindi per la gestione dei sistemi e dei
rapporti sociali ma anche per l'economia e la produzione, dove hanno assunto

6 «Noi ci stiamo congedando dalla selezione naturale. Stiamo per guardare in noi stessi e

decidere cosa diventare» O. Wilson, cil. in Schiavone (2007: 699).
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un ruolo di fattori produttivi dallimportanza strategica ill]]};l‘:_?t-i(fiIl'{!i]{iit'.. ‘;\.Iun
¢i pud dunque sorprendere se. assieme alle altre I.e('nolugm, le i.l? sullar-
co di pochi anni abbiano letteralmente invaso la nostra vita, ﬂlt)‘{IIII(‘alllt]mlt‘
radicalmente le condizioni esistenziali, dal modo di organizzarci 11”.tl perce-
zione del corpo, dei sentimenti, della realta e contribuendo .sostan‘malmente?
allo sviluppo di nuovi linguaggi e di una nuova sintassi dellinterazione e dei
rapporti sociali. . ) .

Non & questo il luogo per fare un bilancio critico (Ice-ll'lm.pali.n della tecnica
sull'uomo, positivo o negativo che sia. Ma, a scanso d equivoci, e per l?\-‘lléll'(—f
di essere catalogato fra gli “apocalittici” o fra gli “entusiasti”, ricordiamoci
della lezione di Walter J. Ong (che avremo modo di riprendere piit oltre):
<-<L’uso di una tecnologia pud dunque arricchire la psiche umana, espandere
lo spirito, intensificare la vita interiore» (Ong, 1986:125).

2. La plasticiia del cervello

Uno degli aspetti che caratterizzano il cambiamento epocale, che coinci-
de con la terza rivoluzione tecnologica’, consiste nella consapevolezza dell(?
possibilita che abbiamo di modificare il cervello e la mente. Se fino a pochi
decenni fa ancora si poteva ritenere che il cervello avesse una struttura ana-
tomica stabile e fosse un insieme di funzioni organiche programmate gene-
ticamente, che permettono di apprendere in maniera continua, ma (?he sono
immodificabili e irreversibili nella loro articolazione strutturale, oggi sappia-
mo che in realta non & cosi. Piuttosto, il cervello & straordinariamente dina-
mico e si carallerizza per uneslrema plasticita® che consente notevoli adal-
tamenti rigenerativi grazie alla possibilita di produrre nuove (:ﬂl}uln con le
reti neuronali che imparano dall’esperienza, si ridefiniscono e si r|mm‘|e1|euu?
nelle loro connessioni e nelle loro strutture. Non solo le singole aree cerebrali
possono assumere diverse funzioni, ad esempio sostituen(':losi reciprocameln\—
te, ma sono in grado di “reinventarsi” funzionalmente, sviluppando capacita

evoluzione dell'uomo (oceidentale) viene scandita da tre 1'i\-'0|l|?.iuuli ll'l'llll](-lgi.('llt'.: con la
prima, quella agricola, tra il XEe il VI millennio a.C. I'iomo scopre | uso dei llll'liI"I‘. Fagricoltura
e la sedentarieta: la seconda, quella industriale, prende le mosse con la lu?(.- t|{"l.tlll'.dlilt‘?5(.l e decol-
la con la scoperta delle nuove fonti di energia e !'vspln?‘.inmrllfd sapere .-‘.c‘n-'.ntlhrf- T,m_l. .illli tl:_m;:{:
luogo all'industrializzazione. La terza, quella inlmm‘ulu-a. di cui siamo prolagonisti si I'm.u 1u -u 1.‘
potenzialita offerte dal trattamento elettronico lll'lI'.ll'lftll'll'lll'l?.lﬂnl: e dalla conseguente esplosione
qualitativa e quantitativa del sapere e della sua utilizzazione teenico-st rumentale. - .
8 Cfr Buonamano and Merzenich (1998; 149-186) che documentano le basi sperimentali
della scoperta della neuroplasticita neuronale. Si veda anche Singer (2008: 97-109).
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nuove, anche in et avanzata. Tutto cid pud avvenire in forza dell’evoluzione
culturale. Di conseguenza anche lintelletto, la ragione e il nostro modo di
pensare godono di duttilita e capacita rigeneratrici finora insospettate, possi-
bili entro i tempi di una singola esistenza umana, e che pertanto valorizzano
la natura culturale dell’nomo, relativizzando nel contempo quella genetica®.

Se la sua storia finora lo aveva portato, grazie alle tecnologie, ad aspirare
al dominio sulla natura esterna e grazie alla filosofia a riflettere su se stesso
e ad acquisire autoconsapevolezza, 'uomo come tale si era ritenuto un’entita
unica, sostanzialmente immodificabile se non attraverso il lento agire delle
trasformazioni genetiche. Ora siamo coscienti del fatto che non & cosi, che in
veritd 'uomo ha se stesso a portata di mano e si pud, letteralmente, (auto)ma-
nipolare e formare, nella sua stessa corporeita. Stiamo consumando leredita
prometeica, perché grazie allo sviluppo della tecnologia abbiamo ampliato i
margini della nostra competenza e usurpatogli spazi che erano di esclusiva
prerogativa degli dei (o di Dio). Se parliamo del nostro corpo intendiamo
ovviamente anche il nostro cervello, le strutture cerebrali, le forme della
mente e la nostra coscienza'®. Con il cervello e la mente, la presenza invasiva
e pervasiva della tecnica e, in particolare, delle TIC, chiama in causa diret-
tamente le parti pitt sensibili, i centri di comando e di controllo dell’essere
umano, cid che in fondo abbiamo sempre creduto lo rendesse unico e distinto
dagli altri esseri viventi e gli fornisse un’identita. La metamorfosi antropo-
logica passa per il cervello e la mente, le TIC con la rete ne sono una delle
condizioni principali.

Prima di entrare nel merito di queste cause e dei loro effetti, esponia-
mo qualche breve riferimento alle neuro-tecnologie che ci illustrano bene
il grande potenziale d’intervento sul cervello di cui gia oggi disponiamo. Lo
facciamo tenendo presente che proprio le neuroscienze, in contrapposizione
alla scissione dualistica tra corpo e mente, propendono per una connessione
inscindibile tra pensiero e cervello!!. Possiamo pertanto ragionare sul filo di
una dinamica dialettica e interattiva tra corpo e mente e considerare da un
lato 'impatto diretto e immediato che si pud ottenere con interventi neuro-
chirurgici sul cervello e sull'attivita cerebrale, e dall’altro lato I'impatto pit

? Come sappiamo, la scoperta del genoma umano e la mappatura del nostro DNA con i
cromosomi di ogni cellula che compone organismo, rende addiritiura possibile Iintervenlo sulle
basi genetiche stesse e quindi apre lorizzonle di una potenziale programmabilita dell'uomo.

!0 Per una ricostruzione ampia a articolata del rapporto tra psiche e tecnica si veda Galim-
berti (1999).

' Un approccio interessante & quello di un dualismo pragmatico si veda Mittelstrass (2008:

59-70).
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indiretto, lento e continuo che l'utilizzazione delle tecnologie, in particolare
delle TIC, pud manifestare sulle capacita intellettive, sul modo di pensare e
di ragionare, sulla forma mentale degli esseri umani.

Disponiamo oggi di lecniche che, grazie allo sviluppo delle scienze neuro-
logiche, stanno “mettendo a nudo” il cervello umano, aprono nuovi orizzonti
all'esplorazione ¢ alla comprensione delle funzioni cerebrali e della mente
e, di conseguenza, creano le premesse per interventi sempre pitt incisivi sul
funzionamento delle attivitd cognitive. Il potenziamento [enhancing], 'esten-
sione [extending] e I'educazione [educating| del cervello, per introdurre alcu-
ne parole chiave, sono definitivamente sull’agenda della cultura tecnologica
del ventunesimo secolo!?.

Grazie a tecniche specifiche del brain imagining come la risonanza ma-
gnetica o la tomografia computerizzata, le neuroscienze!® hanno fatto passi
da gigante nell’esplorazione delle strutture e dei funzionamenti cerebrali. Le
nuove tecniche diagnostiche sono in grado non solo di fornire delle imma-
gini di cid che avviene all'interno della tanto famosa quanto impenetrabile
black box, ma di illustrare i processi delle diverse aree celebrali, ad esempio
mostrando quanta energia queste consumano in funzione degli stimoli a cui
vengono sottoposte e di inferire i comportamenti partendo dalle immagini
stesse!!. D’importanza notevole sono in particolare quegli strumenti che per-
mettono di interfacciare il cervello con una macchina, in modo particolare
con un computer, dando luogo alla Brain Machine Interface (BMI) oppu-
re alla Brain Computer Interface (BCI) e concretamente alla possibilita di
scambiare segnali bioelettrici tra cervello e macchina. In questo modo le

12" Ricordiamo che il lenlalivo di varcare ogni lipo di frontiera apparliene alla storia e all'iden-
tita dell’essere umano. La ricerca di tutlo cid che in un qualche modo possa migliorare, risvegliare
e stimolare le prestazioni del cervello e della mente o che ne permetta leccilazione al punto da
poter vivere stati mentali e di coscienza straordinari non & nulla di nuovo. Fin dalle pitt antiche
civilta & noto I'uso di soslanze stupefacenti e allucinogene le cul proprietd, grazie all'azione sui
neurotrasmeltilori nel sistema nervoso, producono l'allerazione delle percezioni, del pensiero e
degli stati affettivi, toccando le sfere del conscio e dell’inconscio. Come sappiamo, queste soslan-
ze, rintracciabili in natura o, in epoca moderna, ottenute con procedure di sinlesi in laboratorio,
offrono straordinavie possibilita per manipolare, ollimizzare, riparare, ma anche distruggere le
funzioni cerebrali. Si veda nel merito ad es. Hobson (2001) che lraccia un quadyo impressionante
delle possibilita di ulilizzazione terapeutica delle sostanze stupefacenti e a allucinogene e sulle
conseguenze che ne possono derivare sugli stati di coscienza e in lermini di modifiche delle [un-
zioni cerebrali. Alle nostre parole chiave del titolo del paragrafo occorrerebbe quindi aggiungerne
un’altra: il cervello eccitato, the excited brain.

13 Sj veda per le riflessioni a seguire in particolare Miiller (2010: 18).

14 Cfr. Dehaene et al. (1998): «Once we understand the function of a given brain area or
network of areas, it should be possible to use on-line activation measurements to infer what kind
of task the subject was performing».
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attivitd di determinate aree del cervello possono essere tradotte — tramite im-
pulsi elettrici — in informazioni e viceversa, il che crea le premesse per inter-
venti con degli stimoli mirati sulle attivita cerebrali. A beneficiare in primis
di queste opportunita sono le terapie: hasti pensare a persone disabili, prive
dell'uso degli arti, che tramite computer riescono a comunicare e iuu‘:ragire
con Fambiente!”, oppure alle possibilita d'intervento diretto su determinate
regioni cerebrali a scopi di attivazione o inibizione per curare malaitie come
lepilessia, I'Alzheimer, le emicranie o la depressione. Nello stesso ordine
di potenzialita rientrano le possibilita di sostiluire o incrementare. tramite
interventi neurochirurgici, risorse cognitive come la memoria con I'ilnpianlu
tf“ chip oppure con il collegamento del cervello a supporti di memoria esterni.
Siamo qui nel campo del cosiddetto Newro Enhancement. del potenziamento
tecnico delle risorse cerebro-intellettive tramite tecnologie pitt 0 meno in-
vasive. Da un punto di vista etico-filosofico, la discussione verte tra laltro
sull’idea che il potenziamento possa essere sia interno sia esterno al cervello
possibilita quest'ultima rilanciata in epoca moderna con la pubblicazione di’
un articolo intitolato The Extended Mind da parte di Clark & Chalmers nel
1998 e alimentala dalla tesi secondo cui la menle, la sua architettura e le
sue attivita, non sarebbero circoscrivibili a cid che avviene internamente al
corpo, ma ne superano i confini, andando a coinvolgere anche entita esterne
come supporti tecnici, dal banale quadernetto degli indirizzi fino al compu-
ter. In questo modo si accredita Iipotesi di una parita tra le funzioni cognitive
naturali (come la memoria) e i mezzi di supporto tecnici su cui il cervello
potrebbe fare affidamento. Al cervello quale parte corporea e alla mente
quale parle spirituale si aggiunge cosi una terza componente data dagli stessi

supporti tecnicil,

Linterfacein BCI permette a dei pazienti di muovere il cursore del computer in forza del

ilt'rlhfc:l':l. Il controllo mentale delle funzioni computerizzate vichiede lo sviluppo di specifiche
""I’Z:_:‘llﬂ come la elic option attivabile dagli impulsi provenienti dalla corteccin cerebrale.

' Le nuove teenologie non si fermano certo ai conling delle pratiche terapeutiche, ma inva-
t.]””“ il campo del consumo quotidiann, coinvolgendo sempre pin individui, sovente solloposti a
immani pressioni alfinehé inerementing Ie loro prestazioni. 1] fatto che sussista la |mr-si|:ilit.:‘| di
un potenziamento leenologico delle risorse intellettive e mentali e che si vada ereando |.|n:| corri-
spondente offerta erea inevitahilmente una domanda. Sarchbe ingenuo ¢ futale immaginare che
le regole del mercato e la capacita di antocontrollo dei singoli individui possano in I;l ualche
mada tenere sotlo controllo la diffusione di queste risorse. Del resto Nuso di sostanze stupelacenti
e allucinogene, a cui si & in precedenza fatto allusione, cosi come la pratica del doping nello sport
moderno sono una palese dimostrazione di come in realtd, le leggi del mercalo, appaiate u“':l-mhi-
zione o alla necessith umane, portano verso un uso e un abuso j_ﬁ'essorhc‘ sistematico incapace di
arrestarsi di fronte ai rischi a eui vengono esposte lintegritd fisica e la capacita di autodetermi-
nazione mentale dei soggetli. Vi & anzi ehi propugna il libero accesso e la libera wtilizzazione dei
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Parallelamente all'imporsi delle neuroscienze e allo sviluppo delle tecnolo-
gie di potenziamento neuro-cognitivo, negli ultimi anni & andato profilandost
una sorta di movimento neuro-educativo che mira esplicitamente all’utilizzo
delle conoscenze relative al funzionamento del cervello umano e alle possi-
hilita offerte dall’informatica per migliorare le possibilita di apprendimento.
Come spesso succede, il fascino dell’evoluzione tecnologica e delle scoperte
scientifiche alimenta 1 toni entusiastici, cosi anche fra i rappresentanti della
prima ora della neuro-educazione che volentieri tessono I'elogio del connubio
neuroscienze e informatica. Rita Levi-Montalcini si esprime ad esempio con
toni altisonanti nell'introduzione al volume The Educated Brain, opera che
riflette lo stato della discussione scientifica attuale sulla neuro-educazione
(Battro et al., 2008):

The evolution of information technologies has revealed the enormous and unbe-
lievable capacity of the child and the pre-adolescent not only to receive information,
which was considered in the past to be privilege of the mature brain, hut also to use
it immediately and thus even to surpass adults, surprisingly. The skill and enthu-
siasm shown by children with these technologies when using computers is amazing
(Levi-Montalcini, 2008: XXII).

E non & certo da meno uno degli editori del citato testo, A. M. Battro, quan-
do afferma che «we are lucky to live in a time when changes in education
can rapidly reach and enrich the lives of millions» (Battro et al., 2008: 3),
testimoniando degli sforzi in atto per mettere in relazione tre dimensioni: le
conoscenze relative al funzionamento del cervello e della mente, le tecnologie
del trattamento informatico dell'informazione e 1 processi di apprendimento.

Il potenziamento, l'estensione e 'educazione del cervello e delle capacita
mentali stanno decisamente diventando una delle nuove frontiere del ventu-
nesimo secolo con le TIC ad assumere un ruolo essenziale.

mezzi di potenziamento cerebro-cognitivo, indipendentemente dalla loro natura e dai loro efletti,
adducendo quale argomento la liberta di scelta individuale. Non sarebbe, secondo questo schema
argomentativo, tanto la liberta di fruizione delle tecnologie di potenziamento cerebrale a dover
essere legittimata, quanto, al contrario, il loro contenimento. Cfr. nel merito Greely et al. (2008).
Non possiamo quindi che aspettarci lo sviluppo di un vero e proprio mercato delle lecnologie di
potenziamento cerebro-cognitivo.
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3. Le tecnologie dell’informazione e della comunicazione

La scrittura ha trasformato la mente umana
pit di qualsiasi altra tnvenzione

{Ong, 1986: 119.

Esiste un vero e proprio filone di studi'” che ha lavorato sulla ricostruzione
del rapporto tra le tecniche della comunicazione e I'evoluzione del modo di
essere dell’'uomo e, pitt specificamente dell’influenza che le diverse forme
della comunicazione orale e scrilla hanno avuto sul cervello, sulla mente,
sulle capacita di ragionare e sulla cultura intesa come prodotto dell'nomo
intelligente. Cid ha portato ad una sorta di segmentazione della storia occi-
dentale che viene scandila dalle tre civilta della cultura orale, della cultura
scritta e della cultura dell’elaborazione elettronica dell’informazione.

Lo stretto legame tra la parola e i modi di comunicare da un lato e il pen-
siero e il modo di ragionare dall’altro lato, ci ha costretti a rivedere la nostra
concezione antropologica e le nostre rappresentazioni delle condizioni di vita
dell'uomo. Ong, nel suo celebre libro Oralita e scrittura. Le tecnologie della
parola esordisce cosi:

Differenze di fondo sono stale scoperle in anni recenti tra i modi della conoscen-
za e dell'espressione verbale nelle culture ad oralild primaria — vale a dire cultu-
re senza scrittura — e quelli delle culture profondamente influenzate dall’uso della
slessa. [...] molti dei tratti per noi ovvi del pensiero e dell'espressione letteraria,
filosofica e scientifica, nonché della comunicazione orale tra alfabetizzati, non sono
dell'vomo in quanto tale, ma derivano dalle risorse che la tecnologia della scrittura
mette a disposizione della coscienza umana. Abbiamo. dunque, dovuto rivedere il
nostro modo di intendere Iidentita umana (Ong, 1986: 19).

Muovendo dalle forme originarie dell'oralita primaria, ossia priva di ogni
forma di scrittura, per approdare alla civilta della comunicazione digitalizza-
ta cli cui siamo 1 protagonisti, passando per le diverse epoche della serittura,

" Facciamo riferimento in particolare a . Havelock che nel 1963 pubblica Cultura orale
e civilta della serittura, a M. McLuhan ¢ ai suoi studi Galassia Gutenberg. La nascita dell uo-
mo tipografico (1962) e Gli strumenti del comunicare (1964), a W. Ong con Oralita e scrittura
(1986), M. Groppo ¢ M. C. Locatelli che affrontano la questione in unollica educativa con Men-
te e cultura. Tecnologie della comunicazione e processi educativi (1996) e, di strella altualila,
e con slile divulgativo, per I'impalto delle TIC e di internet N. Carr, The Shallows — What the
Internet Is Doing to Our Brains (2010). Per ulteriori riferimenti hibliografici si vedano Groppo
& Locatelli (1996: 4 ss).
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Ong analizza la tecnologia della parola ricostruendone il percorso di struttu-
razione delle formae mentis umane. Le culture si susseguono integrandosi,
per dare luogo ad una complessita crescente dei processi comunicativi. Quali
sono dunque i tratti distinlivi delle tre culture, in particolare quelli della
comunicazione digitale?

Nella cultura orale primaria le parole sono suoni che restano tali e non si
sedimentano, non incontrano né lo spazio né il tempo, svaniscono: «lasciano
il tempo che trovano [...]». I latini hanno coniato il detto verba volant, parole
alate nell’espressione di Ong, e scripta manent, perché lo scritto si radica,
occupa uno spazio, diventa visibile e si dncora a un tempo. Certo, anche le
parole non scompaiono. Nella cultura orale il pensiero e I'espressione sono
articolati in maniera da favorire la messa in memoria: la sintassi & semplice,
priva di subordinate (paratattica piuttosto che ipotattica), le espressioni sono
aggregative, ripetitive e fortemente ridondanti piuttosto che analitiche, il
pensiero & contestualizzato, vicino al vissuto e ricco di immagini e riferimen-
ti concreti e antropomorfi piuttosto che astratto e proposizionale, convergente
e tradizionalista piuttosto che divergente e sperimentale (Ong, 1986: 59 ss.).
La cultura orale & una cultura del corpo che si esprime attraverso il corpo:
«Il mondo orale [...] non esiste mai in un contesto puramente verbale, come
invece accade per la parola scritta. Lespressione orale & sempre la modifica-
zione di uno stato complessivo, esistenziale, che impegna tutto il corpo. Latti-
vita corporea [...] & una componente naturale e addirittura inevitabile (della
comunicazione orale)» (Ong, 1986: 100) al tempo stesso la parola, parlata
e udita & olistica e totalizzante, unifica e integra le realti a cui si riferisce,
mentre la scrittura, impegnando la vista, ha la facolta di isolare e separare.

Sotto il profilo della socialita, loralita mette gli individui in contatto diretto,
in presenza, «la scrittura e la lettura sono invece attivita solitarie, che fanno
ripiegare la mente su se stessa» (Ong, 1986: 102). Forse risiede proprio in que-
sto aspetto la radicalita della tecnologia dello scrivere: «Il carattere riflessivo
della scrittura — rafforzato dalla lentezza del processo chirografico in confronto
alla performance orale e all’isolamento dello scrittore rispetto all’esecutore —
incoraggia l'emergere della coscienza e dell’inconscio» (Ong, 1986: 209).

La scrittura si espande nell’antica Grecia creando le basi per la nuova cul-
tura della riflessione, del pensiero analitico e sequenziale, strutturato e decon-
testualizzato, propenso alla creazioni di spazi individuali e riservati, foriero di
atteggiamenti introversi e avulsi dall'emotivita che contraddistingue la comu-
nicazione orale diretta. Queste sono le qualita del leggere e dello scrivere che
mettono 'uomo nelle condizioni di studiare, ossia «[...] di eseguire un esame
dei fenomeni e delle affermazioni che si fondi sull’astrazione e sia sequenziale,

-
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classificatorio ed esplicativos (Ong, 1986; 27). Sislematicitd e ordine logico
sono i paradigmi del sapere generato dalla serittura e dalla lettura. B

‘ Non & tuttavia indolore il passaggio dall'oralita alla cultura scritta, come
ci rammenta lo stesso Platone, che ne & il primo protagonista indiscusso'® e
il cui ragionare senza la nuova lecnologia non sarebbe stato nemmeno lon-
lanamente immaginabile, perché solo «[...] Iaffidare la parola allo spazio
I'..].» rende possibile I'enorme ampliamento delle potenzialita del linguaggio,
f? ristrutturazione del pensiero e la nascita della filosofia (Ong, 1986: £26].
Come dire che il Platone critico & frutto proprio della scrittura'”. Ma rievo-
chiamone, per la sua quasi sorprendente attualita, un passaggio del F‘e.dm
dove alfida la critica alle parole di Socrate, chiamato a l‘a(,‘('.t)-lllill'l‘ il mito
del dio Theuth, «[...] inventore dei numeri, del caleolo, della gem.nulri'l e
dellastronomia, per non parlare del gioco del tavoliere e dei dadi e ﬁllallﬂ;ll-
le delle lettere dell'alfabeto» per giudicare: |

«Questa scienza o ves — disse Theuth — «rendera gli Egiziani pitt sapienti e arric-
chira la loro memoria [...]». E il re rispose: «0) ingcgmsiséimn Theuth, una cosa & la
potenza creatrice di arti nuove, altra cosa & giudicare qual grado di danno e di utili-
la esse posseggono per coloro che le useranno. E cosi ora tu. per benevolenza verso
Talfabeto di cui sei inventore. hai esposto il contrario del suo vero effetto. Pt:rlcl‘u?.
esso ingenererd oblio nelle anime di chi lo imparerd: essi cesseranno di esercitarsi
la memoria perché fidandosi dello seritto richiameranno le cose alla mente non pi.ﬁ
all'interno di se stessi, ma al di fuori, attraverso segni estranei: ¢id che tu hai tm\fa%m
non & una ricetla per la memoria ma per richiamare alla mente. Né tu offri vera
sapienza ai tuoi scolari, ma ne dai solo l'apparenza perché essi, grazie a te. potendo
avere notizie di molte cose senza insegnamento. si crederanno dessere dotlissimi,
mentre per la maggior parte non sapranno nulla: con loro sara una sofferenza t|i¥('tlr'-
rere, imbottiti di opinioni invece che sapienti» (Platone, Fedro. 1LIX).

Lanalisi dell'arte dello serivere i offre su un piatto d'argento tre cifre cri-
tiche: la questione della memoria che si affievolisce perché non pill esercita-
la, la questione dei supporti esterni, estranei alla menle, e infine la questione
della cultura che lascia il posto alla presunzione delle opinioni. Tre questioni
che, mutatis mutandis, riemergono con forza nella discussione dell'impatto
delle TIC e della rete.

La tecnologia della scrittura, per lungo tempo privilegio di pochi, si &

W i e <o TR .
(;I_U\’ill ricordare che A. N. Whitchead ebbe a considerare la storia della filosofia europea
cumlv.' tn insieme di note a pie di pagina all'opera di Platone.
«ll pensiero filosofico analitico di Platone, compresa la sua critica alla scritiura & [...]un
elfetto della influenza della scrittura sui processi mentali» (Ong, 1986: 121).
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diffusa capillarmente grazie alla scoperta della stampa tipografica di Gu-
tenberg. Se, a seguire, i timori di Platone non sembrano essersi verificali,
i mutamenti psichici e sociali sono stali prolondi ed & anche verosimile che
le polenzialita della scrittura siano lungi dall’esaurirsi, sempre che rimanga
parte della cultura umana.

Si potrebbe dire, gia col senno di poi, che Bill Gates ha avuto buon gioco
nell’affermare che «la rete globale interattiva trasformera la nostra cultura
tanto drasticamenle quanto I'invenzione della stampa di Gutenberg ha tra-
sformato il Medio Evo» (Gates, 1997: 22). Di fatto il computer e la rete,
pilastri dell’elaborazione eletironica dellinformazione, stanno diventando,
accanto alla serittura alfabetica e al sistema numerico, lo strumento con il
maggior potere d’influenza sulle strutture mentali e sul modo di pensare (e
presumibilmente anche di agire) che 'vomo abbia mai creato. Presumibil-
mente pill potente anche della parola seritta. Gia a distanza di pochi anni, gli
effetti concreti della rivoluzione informatica sono sotto gli occhi di tutti. Le
nuove tecnologie della comunicazione, al tempo stesso causa ed effetto della
globalizzazione, si sono diffuse in quasi tutto il mondo. Quali sono dunque
le conseguenze di questo fenomeno di scala universale e di massa che sta
superando la pit feconda immaginazione? Linteresse per riuscire a capire i
meccanismi di queste dinamiche di condizionamento reciproco, di cui I'uvomo
¢ al tempo stesso soggetto e oggetto, protagonista, consapevole o inconsa-
pevole, e, in un certo senso, vittima predestinata & in continua crescita e la
letteratura aumenta a dismisura.

Vediamo di abbozzare una prima e provvisoria mappatura dell'impatto
delle TIC cosi da poterci orientare nella complessita del discorso (cfr. fig. 1).
Partiamo dal presupposto che si possa distinguere I'impatto delle TIC sulla
societd da quello sui singoli individui che in questa sede ci interessa piil
da vicino. Le TIC condizionano la societa in cid che & dell'ordine sia delle
strutture politico-socialista dello sviluppo e dello statuto della conoscenza e
del sapere. Per il primo aspetto si pensi ad esempio alla circolazione dell’in-
formazione e agli effetti dei social networks sulla presa di coscienza dei diritti
democratici e sull’organizzazione dei movimenti di rivolta, come di recente
nei paesi arabi (rivoluzione dei gelsomini), oppure di strumenti come wikile-
aks sul controllo dell’informazione. Il secondo aspetto riguarda per un verso
Iarticolazione epistemologica della conoscenza, in procinto di abbandonare
il paradigma della sistematicita e della ciclicita per “degerarchizzarsi” e as-
sumere un carattere «irrelato»?%, e per laltro verso il fenomeno dell’indu-

20 Gj veda nel merito Raffaele Simone (2000).
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strializzazione e della mercificazione della conoscenza?®'.

Limpatto delle TIC sullindividuo ci interessa nella misura in cui va a
condizionare principalmente le due dimensioni socio-identitaria (fig. 1, 11)
e cognitivo-conoscitiva (fig. 1, 12). TIC e rete stanno sconvolgendo 'essen-
za socio-identitaria dell'nvomo: pensiamo alle possibilitd di moltiplicazione
delle identita resa possibile nel mondo virtuale della rete o al nuovo modo
di affrontare la socialita tramite i diversi social networks, sempre meno in
presenza, sempre pill a distanza. L'impatto sulla dimensione etica non & da
meno: moltiplicandosi i rapporti (virtuali) tra le persone e con la realta, ven-
gono messi radicalmente in discussione gli atteggiamenti morali dei singoli
e le regole della convivenza. I limiti di questo contributo non ci permettono
di entrare maggiormente nel dettaglio di questa dimensione e pertanto ci
concentriamo su quella cognitivo-conoscitiva.

IMPATTO DELLE
ne

j
ILSAPERE |

YT

SOCIOIDENTITARI

LETICA LARCHITETTURA ]_2 LAFTROCCIO
"PRECARIA® CEREBRALE 2 AL SAPIRE

Fig. 1 - L'impatto delle TIC su societa e individuo.

Gli studi sperimentali tesi a catlurare i mutamenti delle strutture cere-
brali e dei processi conoscitivi si stanno moltiplicando, anche se, per ora,
manca una visione d’assieme della problematica. Un primo sforzo di sintesi
lo ha fatto Nicholas Carr in una pubblicazione apparsa nel 2010 ottenendo
un successo immediato anche in virtl del suo carallere divulgativo®? (Carr,
2010). Carr & critico e, nelle sue conclusioni, radicale; luttavia si fonda su
una disamina articolata, ricca di riferimenti scientifici ed & pertanto un in-
terlocutore serio.

2 Cfr. per unampia disamina Ghisla (2008).

22 Tl titolo oviginale inglese The Shallows. What the Internet is Doing to our Brain usa i ler-
mine di “the shallows”, i bassifondi. per suggerire l'idea della superficialita che inlernet starebbe
provocando. Il titolo dell'edizione italiana fa un’insinuazione ancora piti provocaloria, chiedendo:
Internet ci rende stupidi? Come la rete sta cambiando il nostro cervello?.
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Le attivita sensomotorie e cognitive alla base dell’'uso del computer e della
navigazione in rete?? sono di carattere ripetitivo, continuo e interattivo, il che
le rende particolarmente atte alla modifica delle strutture neurologiche e
delle funzioni cognitive. Carr raccoglie i risultati di oltre una ventina di studi
empirici e di meta-analisi. Dalla sua analisi emerge che, se da un lato la
rete ci permette di esercitare ed ampliare alcune attivita cognitive, come ad
esempio il multitasking o la velocita di reazione nell’affrontare temi diversi,
dall’altro lato ne mette in ombra o addirittura eclissa altre che fanno parte
del nostro repertorio “tradizionale”, come la capacita di concentrazione, di
approfondimento analitico, di introspezione, ecc.

Limpatto delle TIC concerne dapprima la struttura fisiologica stessa del
nostro cervello, da un lato le aree cerebrali, dall’altro lato la tipologia di con-
nessioni neuronali. Le modifiche negli schemi di funzionamento sono profon-
de e, a seconda che ci si attivi nella lettura di un libro, nell’utilizzo di uno
schermo o nel navigare in rete, gli schemi mentali attivati possono variare
considerevolmente.

Carr riporta un semplice esperimento svolto nel 2008 all’universita della
California in cui si sono messi a confronto due gruppi di soggetti adulti, il
primo esperto e abituato all’'uso del computer e della rete, il secondo invece
composto di novizi. Gli effetti constatati sono principalmente due: anzitutto,
al momento dell’'uso della rete i soggetti esperti attivano aree cerebrali di-
verse e con intensitd superiore rispetto ai novizi, in secondo luogo i novizi,
dopo alcune ore di esercitazione, gia iniziano a rimodellare e ristrutturare
il funzionamento del loro cervello, avvicinandosi alle modalita degli esperti
(Carr, 2010: 120 ss). In particolare «the computer-savvy subjects used a
specific network in the left front part of the brain [...], (while) the Internet-
naive subject showed minimal, if any, activity in this area»?*. Ne consegue
che le modalita cognitive d’'uso e di funzionamento durante la navigazione in
internet sono tali da sollecitare intensamente determinate aree cerebrali e
che un’esercitazione appropriata permette degli adattamenti della funzionali-

23 Rammentiamo dapprima alcuni dati che ci forniscono un’idea abbastanza oggettiva
dell’esposizione alla rete del cittadino del mondo (occidentale). Gli adulti americani passavano
nel 2009 settimanalmente in media 12 ore in internet (8 ore gli europei), per i giovani questi
tempi di esposizione aumentano vertiginosamente. Cfr. Carr (2010: 56).

2+ Small cit. in Carr (2010: 121). Larticolo & disponibile all'indirizzo :

hip:/fjournals lww.com/ajgponline/A bstract/2009/02000/Your Brain on_ Google  Pat-
terns_of Cerebral.4.aspx. Conclusioni dello studio: «Although the present findings must be in-
terpreted cautiously in light of the exploratory design of this study, they suggest that Internet
searching may engage a grealer extent of neural circuilry nol activated while reading text pages
but only in people with prior computer and Internet search experience».
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ta cognitiva e delle connessioni neuronali in tempi brevi.

In un altro studio, I'intensa attivita cercbrale dell’utilizzalore della rete
& stata messa a confronto con quella relativamente ridotta e lenta del letto-
re di testi scritti, ricavandone l'interessante e gia intuitivamenle verosimile
indicazione che il surfer della rete (o cybernauta) si trova in uno stato di
permanente iperattivitd (Carr, 2010: 122). Se si considera che la connessio-
ne alla rete & ormai ininterrotta per chi utilizza un computer, risulta facile
immaginare quale possa essere l'elevato carico mentale che ne pud derivare.
Ovviamente non avrebbe molto senso parlare di sovraccarico delle funzio-
ni cognitive, visto che il cervello, grazie alla sua plasticita, & in grado di
adattarsi a regimi di sollecitazione molto diversi e a sopportare ritmi senza
che cid debba necessariamente provocare disfunzioni. Tuttavia, al confronlo,
come rilevato anche da Carr, la «substimolazione» che caratterizza la lettura
di un testo scritto su carta, in particolare un libro, rappresenta un modo di
affrontare ed elaborare 'informazione radicalmente diverso rispetto all’ap-
proccio digitale in rete. La lentezza della lettura favorisce un atteggiamento
mentale intellettualmente significativo e produttivo: «By allowing us to filter
out distractions, to quiet the problem-solving functions of the frontal lobes,
deep reading becomes a form of deep thinking. The mind of the experienced
book reader is a calm mind, not a buzzing one. When it comes to the firing
of our neurons, it’s mistake to assume that more is better» (Carr, 2010: 123),
Se il “pi” non vuol dire “meglio”, significa certamente “diverso”, una di-
versita che sembra incidere sull'uso della memoria umana, in particolare sul
rapporto funzionale tra memoria a corto termine e memoria di lavoro da un
lato e memoria a lungo termine dall’altro lato. Sappiamo che la prima elabo-
razione dell’informazione nella memoria di lavoro & essenziale affinché vi sia
il passaggio nella memoria a lungo termine che custodisce il nostro bagaglio
conoscitivo e, in senso lato, la base del nostro ragionare. Sappiamo pure che
un carico eccessivo della memoria di lavoro pud essere all'origine di disturbi
non indifferenti della concentrazione e dell’attenzione, aggravabili in caso
di iperattivita®>. Qualora, come molti indizi sembrano confermare, il mon-
do digitale comporti sia un elevato carico della memoria di lavoro sia stati
di costante iperattivitd cognitiva, allora si possono dare, oltre a disfunzioni
comportamentali serie?°, difficolta di memorizzazione a lungo termine. E im-
maginabile che il vissuto digitale comporti una trasformazione epigenetica

%5 I disturbi sono classificati come sindrome da deficit di attenzione e iperattivita (ADHD,
Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder) e sono diagnosticati soprailutto dalla psichiatria infan-
tile.

26 Si vedano i problemi di “stress da tecnologia” che si stanno diffondendo a macchia d’olio.
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verso l'accentuazione del ruolo e dell'importanza della memoria di lavoro,
quindi delle funzioni cognitive legate all’immediatezza, e che, per supplire
alle possibili carenze di cid che oggi chiamiamo memoria a lungo termine,
si ricorra pol a supporti tecnici, chip impiantati e connessioni con computer
esterni nel senso del Brain-Enhancement e dell’Extended-Mind. Sotto il pro-
filo etico e anche politico-culturale ci si deve tuttavia chiedere se questa sia
una prospettiva auspicabile, visto che implicherebbe la delega delle attivita
mentali, o almeno parte di esse, ad un supporto tecnologico. 1l rischio & pur
sempre quello di ridurre I'intelligenza umana a funzioni di trattamento dati.
Carr sintetizza cosi la questione: «We become mindless consumer of data»
(Carr, 2010: 125).

Fra gli stimoli emanati dallo schermo di un computer vi sono quelli at-
tivi visivamente e acusticamente, che sollecitano I'attenzione e richiedono
risposte pressoché meccaniche (ad esempio le immagini in movimento o il
segnale acustico della posta elettronica in entrata), vi sono perd anche quelli
che si manifestano in modo meno attivo e che, almeno apparentemente, sem-
brerebbero richiedere decisioni ponderate. Ci riferiamo all’ipertesto che ca-
ratterizza e struttura in modo costitutivo I'informazione digitale intellettual-
mente pill impegnativa. Liperiesto, andando olire la rappresentazione lineare
e sequenziale di un contenuto, permette, in virtd di collegamenti attivabili
nell'immediato, di ottenere maggiore complessita ed evitare nel contempo la
ridondanza del testo. L'ipertesto & 'anima della scrittura digitale e assume
1 tratti di una rete nella rete che supera i limiti spaziali del testo scritto e
favorisce un’attivita di continua associazione. Si potrebbe dire dell’ipertesto
che & l'ideale rappresentazione della complessita della realtd da un lato e
I'ideale risposta alle immense potenzialita elaborative del cervello umano
dall’altro lato. La ricerca ha iniziato perd a ricostruire un quadro che risulta
pilt realistico e differenziato della funzionalita e dellimpatto cognitivo della
logica ipertestuale:

Evaluating links and navigating a path trough them, it turned out, involves men-
tally demanding problem-solving tasks that are extraneous to the act of reading
itself. Deciphering hypertext substantially increases readers’ cognitive load and
hence weakeus their ability to comprehend and retain what they are reading (Carr,

2010: 126).

Dai numerosi studi presi in esame da Carr (2010: 201-207) emerge l'evi-
dente rischio che l'utilizzatore sistematico dell'ipertesto non si ricordi piu cio
che ha letto o, meglio, “fatto passare” sullo schermo. In una sperimentazione
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a due gruppi di soggetli & stato dato lo stesso testo da leggere, Per un gruppo,
il testo era corredato di collegamenti ipertestuali, per Faltro ne era privo. Ad
un test di ritenzione dei contenuti svolto dopo la lettura, il gruppo che ha letto
il testo con collegamenti ipertestuali ha raggiunto risultati significalivamente
inferiori. Analoghi effetti si ottengono circa la comprensione ¢ Fapprendi-
mento dei concetli. In uno fra i pitt noti studi, le persone che hanno lavorato
in modo lineare e sequenziale sul testo sono risultati significativamente mi-
gliori di coloro che hanno “navigato” tra gli ipertesti. Gli aulori della ricerca
allermano che, «results indicate that extensive use of hyperlinks to compare
and conlrast concepts when reading hypertext may inhibit learning» (Nie-
derhauser et al., 2000). Una meta-ricerca svolta da DeStefano & Lelevre
(2007) sulla base di 38 studi arriva a conclusioni del tutto analoghe. |.¢
autrici affermano:

In general, we found that hypertext features that novel structures or required ad-
ditional processing (e.g.. navigating from semantic maps) decreased readers’ compre-
hension relative to linear texts or hypertexts without these features. In many cases. the
visual processing required to process semantic maps detracted from {_‘Gll't.[]l’{?llellﬁitiil
vather than enhancing it. Even when designers provided features that were intended
to make conceptual relations explicit. such as causal relations, graphical overviews
did not reliably aid the construction of aceurate situation models. According to the
framework we presented, many features of hypertext resulted in increased cognitive
load and thus may have required working memory capacily thal exceeded readers
capabilities. This conclusion is supported by the finding that the various manipula-
tions were often most detrimental 1o the reading processes of less-knowledgeable
readers and for readers with low working memory capacity. Thus, there was consider-
able evidence that at least some features of hypertext can lead to poorer performance
compared 1o traditional linear presentation and that the reduced performance was
linked to cognitive load (DeStefano & LeFevre, 2007: 1636),

Una delle funzioni essenziali del lavoro con il computer e della navigazio-
ne in rete & il cosiddetto multitasking®®. Risulia del tutto ragionevole snippnr-
ve che il multitasking abbia effetti importanti sul funzionamento cognitivo,
visto che richiede una sorta di switching permanente: un veloce passaggio da
unattivith ad un‘altra con relativo spostamento di attenzione. Altrettanto ra-

" Originariamente in informatica riferito alla capacita di sistemi operalivi di eseguire in

contemporanea o i rapida e alternata sequenza progranmmi diversi che non sono necessarimente
in relazione diretta o causale tra di loro. La deserizione ha acquisito valore metaforico anche per

Fattivith umana che integri simullaneamente funzioni diverse, cosa che con minor o maggiore
intensili caratterizza chi opera con il computer e sopratiutto ¢hi si muove in rete,
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gionevole & supporre che questa sorta di ginnastica accresca l'agilitd mentale
e favorisca la velocita d’azione del cervello. I risultati di diversi studi sugge-
riscono tuttavia prudenza. Ammettiamo pure che con il multitasking 'agilita
e la velocita aumentino e che in un qualche modo le persone siano in grado
di fare pit attivita nello stesso tempo. Ma vi sono altri effetti sul modo di
pensare? Per Carr, pur non essendo scontata la risposta, sembrano prevalere
le perplessita, quando afferma, citando Grafman:

The more you multitask, the less deliberative you become: the less able 1o think
and reason out a problem. You become [...] more likely to rely on conventional ideas
and solutions rather than challenging them with original lines of thought (Carr,

1986: 222).

Manifestamente il ragionamento approfondito e l'originalita del pensiero
non sembrano trarre giovamento dal multitasking come si potrebbe suppor-
re. Conferme relative alle crescenti difficolta cognitive di chi intensifica il
multitasking le fornisce uno studio che ha messo a confronto due gruppi di
persone: uno che pratica frequentemente, I'altro raramente il multitasking
mediale.

Results showed that heavy media multitaskers are more susceptible to interfe-
rence from irrelevant environmental stimuli and from irrelevant representations in
memory. This led to the surprising result that heavy media multitaskers performed
worse on a test of task-switching ability, likely due to reduced ability to filter out
interference from the irrelevant task set. These results demonstrate that media mul-
titasking, a rapidly growing societal trend, is associated with a distinct approach to
fundamental information processing (Ophir et al., 2009: 1).

4. Quali prospettive innovative per la scuola?

La ricostruzione storica delle diverse epoche mostra quanto determinante
sia 'influsso della tecnologia della comunicazione sulle strutture cerebrali, i
modi di pensare e di accedere al sapere. Un’analisi fondata sui risultati piit
recenti della ricerca scientifica suggerisce nel contempo un atteggiamento
critico circa gli effetti delle TIC e della rete. Certo, la ricerca scientifica sul
potenziamento, sull’estensione e sull'educazione delle nostre capacita intel-
lettive deve fare il suo corso, ma vi & altresi un’urgenza di istanze critiche che
possano equilibrare gli entusiasti della tecnologia cui viene meno la consa-
pevolezza per la lezione prometeica. Cid vale in modo particolare per la scuo-
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la che negli ultimi decenni abbiamo visto prodigarsi proprio ¢ soprattutto nel
tentativo di rincorrere lo sviluppo tecnologico, palesemente in difficolta nel
trovare un approccio critico alla realtd. Pensiamo per un atlimo alle gran-
di promesse tecnologiche che, susseguendosi a ritmo incalzante, non hanno

mancato di ahbagliarci:

a. Lutopia dell’insegnamento programmato che avrebhe dovuto permette di
individualizzare i percorsi formativi adattandoli alle esigenze e ai ritmi di
apprendimento dei singoli (anni 60 del secolo scorso);

b. Lavvento dei mezzi audiovisivi forieri di un radicale rinnovamento didat-
tico inteso a sollecitare adeguatamente le diverse risorse cognitive dei di-
scenti (anni *70);

c. La computer literacy che negli anni *80 avrebbe finalmente rinnovato i
contenuti della scuola integrando e ampliando le tre classiche competenze
di base (leggere, scrivere e far di conto) con la capacita di programmare;

d. la rete come accesso all'insieme del sapere e quindi come democratizza-
zione definitiva della formazione con la possibilita che ogni individuo si
possa scegliere il proprio percorso formativo rendendo al limite superflui i
programmi (anni *90);

e. il web 2.0 come rete totale del 2000, fonte di informazione, ma al tempo
stesso luogo di creazione, costruzione e diffusione dell’informazione. Con
lindividuo che costruisce, partecipa, collabora attivamente, che si defi-
nisce (identita) e definisce il proprio mondo nell’ambito di una comunita
libera e senza confini. Linterattivita introdotta in classe con le “lavagne
interattive multimediali” che soppiantano i classici strumenti della pre-
sentazione, del leggere e dello scrivere.

Forse & giunto il momento, anche di fronte alla radicalita delle trasforma-
zionl in atto, di non cedere immediatamente ai nuovi miraggi tecnologici e di
soffermarsi per qualche attimo — almeno in senso metaforico — per riflettere
su cid che sta accadendo.

Vediamo dapprima con due esempi come la scuola in fondo non dovrebbe
fare per affrontare la situazione. Primo esempio. Lautorevole quotidiano [/
sole 24 Ore introduce (2 gennaio 2011) un ampio servizio sulle TIC con un
articolo intitolato Nel regno dei nativi digitali. Dopo aver opportunamente
segnalato i radicali cambiamenti in atto, si afferma: «Ma a studenti 2.0 cor-
risponde una scuola vecchia». Quale dunque la soluzione per un’Italia “molto
in ritardo” circa le iniziative di digital learning? La soluzione sarebbe dupli-
ce. Anzitutto: «Addio al vecchio sapere lineare fondato sulla parola scritta e
sulla trasmissione di conoscenza maestro-alunno: imparare ha oggi la forma
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di un suk araho nell'vra di punta». In secondo luogo: mettere la scuola al
passo innovando, «perché innovare innovare innovare», il famoso mantra di
Hal Varian di Google News, «& I'unica chance di sopravvivenza anche per la
scuola italianar,

Sia ben chiaro: il doppio ritornello della tecnologizzazione e dell’innova-
zione tout court della scuola & diventato una sorta di mantra ovunque, quindi
non ha nulla a che vedere dircttamente con la scuola italiana. E piuttosto la
triste espressione proprio di quella cultura dell'innovazione scolastica povera
di idee, vittima della hybris tecnologica e di un facile determinismo tecno-
scientifico,

Secondo esempio. Recentemente il famoso MIT (Massachusetts Institute of

Technology) ha pubblicato uno studio sull'educazione ai media nel ventune-
simo secolo (Jenkins et al., 2009). L'accento & messo in particolare sull’idea
di una participatory culture che la rete starebbe favorendo nelle nuove gene-
razioni e che comporta l'affiliazione in comunita online, la collaborazione,
la produzione e condivisione collettiva di ogni sorta di contenuti, soluzioni a
problemi, ecc. Questa sarebbe insomma la formula del futuro per cui Pobiet-
tivo centrale del rapporto &

[...] to shift the focus of the digital-divide discourse from questions of techno-
logical access to those of opportunities for participation and the development of
cultural competencies and social skills needed for full involvement (Jenkins et al.,

2009: XII).

Programmaticamente gli autori propongono una new media literacy: «a set
of cultural competencies and social skills that young people need in the new
media landscape» (Jenkins et al., 2009: X1I). Di primo acchito il tutto sem-
bra promettente, visto anche esplicito riferimento alle competenze culturali.
Quando perd si scorre il rapporto e si arriva alle conclusioni non restano piti
che skills, quindi capacita tecniche?®. Ancora una volta ci troviamo di fronte
al progetto di una scuola priva di contenuti, votata appunto alla ragione stru-
mentale delle cosiddette skills. Se si vuole in un qualche modo difendere la
dignitd umana, anche nelle nuove condizioni esistenziali, questa non ci pare
essere una buona prospettiva.

Daltro canto non mancano perd idee e prospettive diverse che possono
aprire nuovi orizzonti dove I'equilibrio tra innovazione tecnologica e salva-

2 Ecco Pelenco delle skills previste Jenkins el al. (2009: 35-104): Play, performance, si-
mulation, appropriation, multitasking, distributed cognition, Collective intelligence, Judgment,
transmedia navigation, networking, negotiation.
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guardia della tradizione abbia ragione d’essere. Ne sonu un esempio 1 sug-
gerimenti di Patricia M. Greenfield (2009), a suo tempo collaboratrice di J.
S. Bruner. Greenfield muove dalla costatazione che: «1he informal learning
environnement of television, video games, and the liernel are producing
learners with a new profile of cognitive skills» e propone: prerfanto:

Formal education must adapt to these changes, takiny ndvantage of new

strengths in visual-spatial intelligence and compensating lor new weaknesses in
higher-order cognitive processes: abstract vocabulary, mindfuless, reflection, in-
ductive problem solving, critical thinking, and imagination. I'iese tlevelop through
the use of an older technology, reading, which, along with audio media such as ra-
dio, also stimulates imagination. Informal education thercfore requires a balanced

media diet using each technology’s specific strengths in order to ilevelop a complete
profile of cognitive skills (Jenkins et al., 2009: 69).

Il messaggio ci pare chiaro: se vogliamo ottenere apprendimenti significa-
tivi e capacita critiche non possiamo rinunciare alla lettura, ¢ alla scrittura,
“vecchie tecnologie” a cui affiancare le nuove, in una prospetiiva di innova-
zione dei processi di insegnamento e apprendimento che non sia la semplice
emanazione dello stato delle tecnologie®. Forse in questo modo si pud far si
che la cultura, ammesso che sia veramente cid che resta quando si & dimen-
ticalo tutto, non si riduca a sole skills e saperi strumentali ¢ non abbia a fare
i conti con uomini imbottiti di opinioni invece che sapienti.
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Abstract

. We live in an age dominated by technology. Going beyond the status of «
simple tool, technology has become part of man himself ( the technicalization
of mankind). In this scenario of radical .“-I‘I'.'H‘}'ﬁ}."mﬂM{UH- towards @ new hu-
man condition, information and communication technologies (ICT) and, in
particular, the internet play a determining role. The contribution starts u:ilh
analyzing the main features of the period dominated by the oral tradition
and the written word — understood as so-called word IE!;?I'II‘li(]I.II-'-H. Ina :;m'f
.s!.rlp,. drawing on the most recent results of scientific research, it <';1.'rmr.£..*.r;1.s.
the impact of ICT and the internet on the brain, that is. on the ('(’."'f’hf‘t‘.!'-!
structures and our ways of thinking. This analysis shows that although f(."f;
and navigating on the internet promote cognilive qualities such as mental

Sexibility and multitasking, at the same time, they also give rise 1o a state

of permanent mental hyperactivity and to a cognitive load that reduce the
capacity for reflection, concentration and the r:.(-'r;ni.w'.uirm of new significant
contents. On the basis of these considerations we should ask a.-.f,r.\-v;;w;' .n.:hlt'-.
ther the school can operate and renew itself without simply giving r'r.: to the
hybris of technology. ‘ - e





