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1 Methode und Etappierung

1.1 Vom beruflichen Handlungsfeld zur Priifungsordnung

Gemiss dem ,Leitfaden fiir das Einreichen von neuen oder revidierten Priifungsordnungen®
nach dem modularen System (BBT, Oktober 2007) miissen als Basis und Standardvorgabe fiir
die Entwicklung eines Bildungsganges auf der Ebene der HFP die ,beruflichen
Handlungskompetenzen und das dazu gehdrende ,,Qualifikationsprofil® ermittelt werden'.
Diese Vorgabe wird nicht nur als formales Kriterium sondern als substantielle Bedingung
betrachtet, damit kiinftige Ausbildungen im HBB-Bereich auch den Anforderungen der Praxis
und ihrer absehbaren Entwicklung geniigen konnen und gilt gleichermassen als Voraussetzung
fiir pddagogisch und didaktisch angemessene Curricula.

Die konsistente und funktionale Definition der ,,beruflichen Handlungskompetenzen* und des
,»Qualifikationsprofils* ist auf eine moglichst umfassende Analyse der im Beruf verrichteten
Arbeit angewiesen. Eine solche Analyse zielt in der Regel auf die Eruierung der bedeutsamen
und reprédsentativen beruflichen Tétigkeiten (Aktivititen) sowie der damit verbundenen
Situationen und Anforderungen®, welche den Beruf heute und voraussichtlich in seiner kiinftigen
Entwicklung charakterisieren werden.

Der Beruf des/der Web Project Manager/in ist zwar relativ neu, kann aber bereits auf etwa zehn
Jahre Praxiserfahrung zuriickblicken, was eine solche Arbeitsanalyse natiirlich begiinstigt.

Bei der Arbeitsanalyse wird nach folgenden idealtypischen fiinf Schritten vorgegangen:

1. Abgrenzung des beruflichen Handlungsfeldes und Identifizierung der relevanten und
reprasentativen  Tatigkeiten  (Aktivititen) mit den  damit  verbundenen
Handlungssituationen.

2. Beschreibung der Ressourcen, die zum erfolgreichen Vollzug der Tétigkeiten in den
verschiedenen Handlungssituationen notwendig sind.

3. Definition des Berufsbildes, der Kompetenzen und des Kompetenzprofils bzw. des
Qualifikationsprofils’.

4. Umsetzung des Kompetenzprofils in einen Bildungsplan.

5. Erstellung einer kohdrenten Priifungsordnung.

Diese Schritte werden nicht streng linear befolgt. Je nach Stand der Diskussion und der
praktischen Vorgehensweise konnen sie einen rekursiven Verlauf nehmen. Wichtig ist, dass die
ganze Analyse unter direkter Einbeziehung von ausgewiesenen Fachleuten erfolgt und dass die
Resultate einer pragmatischen Evaluation unterzogen werden®.

Fiir die Analyse der WPM-Arbeit wird von der Annahme ausgegangen, dass sich professionelle
Tatigkeit in einem engen und einem erweiterten Handlungsfeld abspielt. Dazu sind generell
folgende Fragen wegleitend:

! Zur Kldrung der wichtigsten verwendeten Begriffe vgl. das Glossar im Anhang.

* Je nach Ansatz kann die Arbeitsanalyse auch auf die Identifizierung von Prozessen ausgerichtet sein. Fiir die
? Je nach Ansatz kann die Arbeitsanalyse auch auf die Identifizierung von Prozessen ausgerichtet sein. Fiir die
Anspriiche der Ausbildung und der Didaktik erweisen sich Situationen in der Regel als addquater.

? Es wird davon ausgegangen, dass das Kompetenzprofil grundsitzlich dem Qualifikationsprofil entspricht, also die
angestrebten, verbindlichen und tiberpriifbaren Ausbildungsziele vorgibt.

* Mit dem Begriff der ,,pragmatischen Evaluation* wird eine Evaluation intendiert, die sich nicht nur auf die
begriffliche Kohédrenz der Resultate der Arbeitsanalyse bezieht, sondern auch die konkrete Umsetzbarkeit des
Kompetenzprofils in eine Ausbildung beriicksichtigt.



Zum engen Handlungsfeld:

Wo (Raum) und wann (Zeit) arbeiten WPM?

Mit welchen ,,Gegenstinden* (Subjekte und Objekte) arbeiten WPM?
In welchem Kontext und mit wem arbeiten WPM zusammen?

Welche sind die Hauptaktivitéten (-tidtigkeiten) des WPM?

Zum erweiterten Handlungsfeld:

Mit wem und mit was haben es WPM ausserhalb des engen, unmittelbaren
Handlungsfeldes zu tun (Personen, Institutionen, usw.)?

1.2 Etappierung

Die Projektarbeit zur Analyse des Handlungsfeldes der WPM erfolgt nach folgenden Etappen:

Diverse Vorarbeiten der beiden Verbande simsa und SVBA von Januar 2010 bis Juli
2010

Aufarbeitung der vorhandenen Dokumentation und der bisher gemachten Erfahrungen
(vorbereitende Arbeiten 2010 und Aussprache mit Fachleuten am 16.11.2010

Verfassung einer ersten Arbeitsunterlage (Struktur des Handlungsfeldes, Berufsbild,
Kompetenzprofil)

Aussprache mit Experten (8.12.2010)

Verfassung eines ausfiihrlichen Entwurfs (Struktur des Handlungsfeldes, Berufsbild,
Kompetenzprofil, Anforderungen/Ressourcen, Qualifikationsprofil)

Workshop I mit Experten (12.1.2011)

Verfassung des zweiten Entwurfs und Vernehmlassung.

Workshop II mit Experten (8.3.2011)

Definitive Ausformulierung.

Parallel dazu werden die Ausarbeitung der Priifungsordnung und die Definition der neuen

Tragerschaft in Angriff genommen.
Abschluss der Arbeiten und Eingabe beim BBT: Ende Mérz 2011.



2 Analyse des Handlungsfeldes

Die Analyse des WPM-Handlungsfeldes muss, ausgehend von den unter 2.1 vorgegebenen
Fragen, die reelle Komplexitit der moglichen Arbeitskontexte einfangen konnen. Es werden
deshalb folgende drei prototypische, beispielhafte Kontexte bzw. Organisationen der Arbeitswelt
angenommen, die fiir eine WPM-Titigkeit in Frage kommen:

a. eine KMU (z.B. eine Schreinerei mit 100 Angestellten);

b. eine grosser Dienstleistungsbetrieb (z.B. ein grosser Lebensmittelvertreiber);

c. eine Offentliche Dienstleistungsinstitution (z.B. ein Amt fiir Berufsbildung eines
grossen Kantons).

WPM, die ihre Ausbildung erfolgreich abgeschlossen haben, sollen fahig sein, ihre Téatigkeit in
solchen oder &dhnlichen Organisationen aufzunehmen, d.h. dass sie iiber die notwendige
Kompetenzen verfligen miissen, um sich den unterschiedlichen Bediirfnissen und strukturellen
Gegebenheiten dieser Organisationen anpassen zu konnen.

Dies kann z.B. bedeuten, dass

e fiir eine KMU vielfiltige Funktionen (z.B. in den Bereichen Informatik, Marketing,
Bildung, ..) wahrgenommen, hohe Verantwortung getragen oder viele Arbeiten
selbstindig und im Alleingang (ohne Beizug von spezifischen Fachleuten) erledigt werden
miissen;

* fiir einen grossen Dienstleistungsbetrieb eine Integration in eine vorgegebene
Entscheidungsstruktur, eine Konkretisierung von Strategien oder eine intensive
Zusammenarbeit mit anderen Fachleuten (z.B. Informatiker, Marketingexperte, HR-
Manager, ...) notig ist;

e fiir eine Offentliche Bildungsadministration die Beachtung von allgemeinen
gesellschaftlichen Interessen, die besondere Beriicksichtigung von Bildungsbediirfnissen
oder die strategische Riicksichtnahme auf vielfdltige Organisationseinheiten wie Schulen,
Amter, usw. unabdingbar ist.

2.1 Struktur des engen Handlungsfeldes

Beachtet man, zumindest in grossen Ziigen, die Anforderungen von so unterschiedlichen
Arbeitskontexten bzw. Organisationen, so konnen die Fragen zum engen, unmittelbar relevanten
Arbeitsfeld der WPM wie folgt beantwortet werden:

*  Wo und wann erfolgt die Arbeit: die Tatigkeit von WPM vollzieht sich hauptsichlich in
den Riumlichkeiten einer Organisation, kann aber zumindest teilweise von diesen
losgelost stattfinden; sie ist an sich zeitlich wenig fixiert, in der Regel gelten allerdings die
iiblichen Bureauzeiten.

* Gegenstand der Arbeit: Gegenstand der Arbeit von WPM sind Informations- und
Kommunikationssysteme (IK-Systeme)’ sowie die damit verbundenen Technologien, die
Personen Informations- und Kommunikationsinhalte zugdnglich machen. Priaziser: WPM
haben es zu tun

* erstens mit Personen (Subjekte) als Ziel von Information und Kommunikation,
e zweitens mit Inhalten, die es im Hinblick auf Information und Kommunikation zu
verarbeiten gilt,

> Da Information und Kommunikation in ihrem Wesen unterschiedlich sind, werden beide Begriffe systematisch
verwendet und mit dem Kiirzel /K-Systeme widergegeben.



e drittens und hauptsidchlich mit IK-Systemen womit die Inhalte die Zielpersonen
erreichen,
* viertens mit den fiir die IK-Systeme notwendigen Technologien.

* Kontext der Arbeit: WPM sind in oder fiir Institutionen bzw. Organisationen
(Unternehmungen, Verwaltung, Schulen, usw.) tétig, als Angestellte oder als Berater im
Auftrag. Sie arbeiten multidisziplindr, d.h. eng zusammen sowohl mit den
Verantwortlichen der Organisation, als auch mit Fachexperten verschiedener Bereiche,

deren Beitrag sie im Hinblick auf die Information und Kommunikation koordinieren.

In Wort und Bild zusammengefasst:

Kurzdefinition

Struktur

WPM konzipieren und entwickeln
Informations- und
Kommunikationssysteme auf der Basis
von Onlinetechnologie und setzten sie in
einer Organisation operativ um. Solche
Systeme nehmen Inhalte und
Bediirfnisse wahr und richten sich mit
Informations- und
Kommunikationsabsichten an Menschen
innerhalb oder ausserhalb der
Organisation. WPM sorgen dabei fiir
eine zielgerichtete, effiziente und

Menschen
(Mitarbeiter/
Kunden)

WPM

Organisation
- =(Unternehmung,
Institution, ...)

realisiert,
sidhert

umfassende Koordination der
Ressourcen der Organisation.

Kommunikationsinhalte,
-systeme und
technologien

Fig. 1: Enge Struktur des Handlungsfeldes WPM

2.2 Struktur des erweiterten Handlungsfeldes

Das enge, soeben abgegrenzte Arbeitsfeld von WPM kann anhand der wichtigsten Aktivitdten
bzw. Prozesse prizisiert, vervollstindigt und als erweitertes Handlungsfeld definiert werden.
WPM verrichten verantwortungsvolle Aktivitdten in folgenden Bereichen:

in Bezug auf Informations-,

v Auftrige
WPM nehmen als Angestellte oder als externe Berater Auftrige einer Organisation an. Sie
beraten Vorgesetzte bzw. Auftraggeber denen sie Projekte prédsentieren und Rechenschaft
schuldig sind.
v' Analyse
WPM analysieren die Situation einer Organisation
Kommunikations-, Bildungsbediirfnisse sowie auf bestehende bzw. erwiinschte IK-Systeme.
v" Konzeption und Planung
WPM konzipieren, planen IK-Systeme aufgrund der Organisationsbediirfnisse der
verfligbaren Ressourcen und angemessener Technologien.
v Realisierung
WPM setzen IK-Systeme in der Regel in Form von Projekten konkret um, koordinieren die
Ressourcen, steuern den Projektverlauf.
v' Sicherung



WPM pflegen und sichern Fortbestehen, Anpassung, Evaluation und Optimierung von IK-
Systemen.

v' Zusammenarbeit und Kontakte
WPM pflegen direkte und indirekte Kontakte zu Menschen in und ausserhalb der
Organisation.
Sie arbeiten mit Experten innerhalb und ausserhalb der Organisation zusammen, sie beraten
und fiihren bzw. koordinieren deren Arbeit. Ferner haben sie Kontakte zu Institutionen (z.B.
die offentliche Administration fiir Datenschutz) und setzen sich mit der einschldgigen
Gesetzgebung (z.B. zum Datenschutz) auseinander.

v Technologie und Markt
WPM verfolgen aufmerksam die Entwicklung der einschligigen Technologien und des
Marktes in den fiir die auftraggebende Organisation wichtigen Bereichen.

Grafisch dargestellt:

Experten /
Dienstleistungs-
lieferanten

Analyse

Vorgesetzte /
Auftraggeber

Organisation
(Unternehmungen,
Institution, ...)

Bediirfnis-,
Inofomation-,
Wissens-, Ressourcen-,
Bedingungenanalyse,

Menschen
(Mitarbeiter/,

Konzeption und
Planung
Prototypenent-
wicklung und -
umsetzung von
Internet- und
Mobilsystemen,
Businessplan,

Marktentwicklung

Systempflege und -
sicherung

Projekt-
realisierung

Betreibung und
Wartung von Internet-
und Mobilesystemen,
Monitoring und
Evaluation, Anpassung,

Ressourcenkoordination,
Verlaufssteuerung,
Uberpriifung, ...

Kommunikations-

inhalte und Gesetzgebung ™
) -systeme

Entwicklung und
Trends der IK-
Onlinetechnologien

Fig. 2: Erweiterte Struktur des Handlungsfeldes WPM



3 Berufsbild

Ausgehend von den im Handlungsfeld identifizierten Hauptaktivitdten kann das Berufsbild des
WPM wie folgt skizziert werden.

Web Project Manager (eidg. dipl. WPM) sind in oder fiir Organisationen (Web-
Agenturen, Unternehmungen, Administrationen, usw.) tditig. Sie gestalten die
Information und die Kommunikation sowohl intern als auch nach aussen und
konzipieren die dazu notwendigen Systeme, u.a. mittels moderner webbasierter
Technologien. Sie fiihren permanente oder zeitlich beschrinkte Auftrdge aus, die es
Organisationen erlauben, operative Losungen fiir ihre Informations- und
Kommunikationsbediirfnisse zu finden.

Die Eckpfeiler der Arbeit von WPM sind: Mensch, Organisation, Kommunikation

und Technologie. WPM sorgen dafiir, dass die fiir die Organisation bedeutsamen

Informationen mit geeigneten IK-Technologien bediirfnis- und adressatengerecht die

anvisierten Menschen erreichen und so die erwiinschten Resultate erzielen konnen.

Die Berufsidentitit der WPM ist eine facettenreiche und fachiibergreifende. Sie sind

in ihrem Beruf auf Wissen und Kompetenzen aus den Bereichen der Informatik, der

Kommunikation, des Marketings, der Personalfiihrung und der Ausbildung

angewiesen. Sie interagieren mit diesen Bereichen konnen aber selbstredend nicht in

Jjeder Domdne Experten sein. Sie verfiigen gleichzeitig iiber ein besonderes Flair fiir

IK-Technologien. Deshalb liegt das Anspruchsvolle und gleichsam Identitdtsstiftende

an ihrer Arbeit in der iibergreifenden Verbindung und in der aktiven Integration

dieser Bereiche, spezifisch im Hinblick auf die Entwicklung und Umsetzung von IK-

Systemen. WPM verfiigen in diesen Fachbereichen iiber mehr als elementare

Kenntnisse, sie brauchen ein breites, solides Grundwissen, um jene Ubersicht haben

zu konnen, die ihnen eine Arbeit auf drei Ebenen erméglichen kann: a) Analyse von

Organisationssystemen, b) Entwicklung von technologiebasierten IK-Konzepten, c)

Ausiibung von Koordinations- und Managementfunktionen.

Das jeweils notwendige differenzierte und vertiefte Wissen aus den genannten

Fachbereichen holen WPM in der Regel bei den Experten, die sie nétigenfalls in eine

ziel- und projektgerichtete Zusammenarbeit einbinden.

WPM sind somit Experten fiir technologisch abgestiitzte IK-Systeme und meistens

projektorientiert tdtig. IThre Kompetenzen kommen in folgenden spezifischen

Prozessaktivititen zum Ausdruck, die sie zu einem komplexen Ganzen

zusammenfiigen miissen:

* Analyse  von  Organisationsbedingungen  und  Identifizierung  von
organisationsspezifischen Informations- und Wissenstypologien, IK-Bediirfnissen
sowie Ressourcen,

* Konzeption und Planung von differenzierten, auf verschiedenen Kandlen
basierende IK-Systemen, die das anvisierte Anspruchspublikum adressaten- und
zielgerecht zu erreichen vermdogen;

* Konkrete, operative Umsetzung von IK-Systemen;

*  Systempflege, -sicherung und -unterhalt durch Monitoring, Evaluation und
Anpassung;

* FEinbezug von Expertenwissen aus verschiedenen Bereichen der Kommunikation,
der Informatik, der Personalfiihrung, des Kompetenzmanagement, usw. zur
Sicherung von multidisziplindren Problemlosungen;



* Beobachtung von Entwicklungen und Trends spezifisch in der IK-
Technologiebranche, aber generell auch im sozio-kulturellen Kontext (z.B. was
social networks betrifft) und in den fiir den jeweiligen Auftraggeber relevanten
Marktsegmenten.

Die WPM-Arbeit ist eine Kaderarbeit, die meistens im Team erfolgt, geistige

Offenheit und Neugierde verlangt, Sensibilitit und Bereitschaft fiir den konstanten

Umgang mit Menschen voraussetzt und, angesichts der generell zunehmenden

Bedeutung von Kommunikation, hohe ethische Anspriiche an die Ubernahme von

Verantwortung in technischer aber auch in menschlicher Hinsicht stellt.

Es gehort zum beruflichen Selbstverstindnis von WPM, dass sie sich flexibel und

schnell an unterschiedliche Arbeitsumgebungen anpassen konnen und, angesichts

des hohen Rhythmus in der technologischen Entwicklung stindig und konsequent auf
dem Laufenden halten.



4 Kompetenzprofil

4.1 Kompetenzbereiche, Kompetenzen und Handlungssituationen

Die Tatigkeit von WPM spielt sich in einem engen und in einem erweiterten Handlungsfeld ab,
die von Handlungssituationen charakterisiert sind. Fiir die WPM-Arbeit generell bedeutsame und
repriasentative Handlungssituationen lassen sich im Handlungsfeld identifizieren, beschreiben
und einordnen. Zur fachkundigen, d.h. kompetenten Bewiltigung der Handlungssituationen bzw.

zur Verrichtung der damit verbundenen Aktivititen (Tétigkeiten) sind fachliche Ressourcen

notwendig, d.h. gleichsam spezifische Kenntnisse, konkrete Fahigkeiten, aber auch adiquate
Einstellungen und Haltungen.
Die Handlungssituationen, mit den damit verbundenen Ressourcen, liefern die Basis fiir das

Kompetenzprofil, das fiir die WPM-Arbeit nach folgenden flinf Hauptbereichen strukturiert

werden kann:

I.  Projektmanagement und Betriebswirtschaft
II. Kommunikations- und Kompetenzmanagement
III.  Informations-, Kommunikations- und Onlinetechnologien
IV.  Recht und Ethik
V.  Berufliches Selbstverstindnis

Das

entworfene Kompetenzprofil besteht

somit aus 5 Kompetenzbereichen und

15

Kompetenzen, denen 44 Handlungssituationen und bestimmte Ressourcen zugeordnet sind.
Tabelle 1 liefert die Ubersicht.

Kompetenz- Kompetenz Handlungssituationen
bereich
1 IA Al. Konzeption von individuellen oder teamorientierten
Projekt- Projekt- und Projekten
Servicemanagement A2. Organisation und operative Umsetzung von
manggement/ individuellen oder teamorientierten Projekten
Betriebs- A3. Bediirfnis- und situationsgerechtes Organisieren und
wirtschaft Umsetzen von Businessanforderungen
A4. Aufbereitung und Sicherung der Projektdokumentation
IB B1. Fiihrung von internen und externen (Projekt-)
Personal- und Mitarbeiterinnen und Teams
Changemanagement B2. Aktiver Umgang mit und Gestaltung von
Verdnderungen im Bereich der Organisation, von
Prozessen, usw. v.a. unter Beriicksichtigung von IK-
Technologien
IC Cl1. Erstellung von Businesspldnen, inkl. Budgetierung
Business Casing, C2. Analyse der Kosten von Online-Systemen und deren

Finanzen, Budgetierung

C3.

Umsetzung

Analyse des wirtschaftlichen Erfolgs von Webprojekten
bzw. von IK-Systemen, einschliesslich Business- und
Marketingsysteme

1D
Business und
Marketing

DI.

D2.
D3.

Konzipierung, Gestaltung von Online-Business- und
Marketingmodellen, unter besonderer Beriicksichtigung
des Online-Marketings

Beratung iiber intermediale Merketing-Instrumente
Umsetzung von Online-Business- und
Marketingmodellen

10



11 IIE El. Analyse der Informations- und
Kommuni- Analyse von Informations- Kommunikationssituation einer Organisation aus
Kkations- / und verschiedenen Perspektiven (strategisch, inhaltlich,
ations Kommunikationsprozessen technisch), in Zusammenarbeit mit den zusténdigen
Kompetenz- Verantwortlichen in der Organisation
management E2. Synthese und adressatengerechte Darstellung und
Kommunikation von Analyseergebnisse
IIF F1. Gestaltung der Kommunikation in der personlichen
Gestaltung von Beziehung und im Team
Informations- und F2. Analyse von technischen, inhaltlichen und strategischen
Kommunikations- Problemen im IK-Bereich, in Zusammenarbeit mit den
prozessen zustdndigen Verantwortlichen in der Organisation
F3. Konzipierung und Gestaltung von
organisationsbezogenen IK-Prozessen
F4. Adressatengerechte Kommunikation (Erfassung von
Informationsbediirfnissen, Konzepten, technischen
Inhalten, Resultaten, usw.) mit relevanten
Anspruchsgruppen
G G1. Identifizierung, Analyse und Monitoring von
Kompetenz- und organisationsspezifischen Kompetenzen
Wissensmanagement G2. IK-Prozessgerechtes Aufbereiten von Kompetenzen
G3. Konzipierung von IK-Systemen zur Diffusion,
Valorisierung und Evaluation von Wissen und
Kompetenzen
111 IIH H1. Konzipierung von IK-Onlinesystemen mit
Informations-, Konzeption/Entwicklung Losungsdesigns auf der Basis von Business- und
K . von IK-Onlinesystemen Ressourcenanalysen
Ommum_ H2. Konzipierung von Prototypen IK-Onlinesystemen fiir
kations- und den organisationsspezifischen Einsatz
Online- H3. Integration von multimedialen Applikationen in IK-
technologien Onlinesystemen

H4.

Evaluation und Beurteilung von Online-Systemen
- aus technischer Sicht

- aus der Sicht der PR und des Marketings

- aus der Sicht der Bildung

It

Technische Erstellung und
Umsetzung von IK-
Online-Systemen

I1.

12.

I3.

Entwicklung, Testing, Integration und Anwendung der
fiir IK-Onlinesysteme notwendigen Software in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Fachleuten
Laufende Uberpriifung und Kontrolle der Entwicklung
und Umsetzung von IK-Onlinesystemen, einschliesslich
der Zusammenarbeit (Team) der involvierten Fachleute
Ldsung von unvorhergesehenen komplexen
Entwicklungs- und Umsetzungsproblemen

1K

Technischer Betrieb,
Sicherung und Evaluation
von IK-Onlinesystemen

KI.
K2.
K3.

Betrieb/Hosting laufender IK-Onlinesystemen

Sicherung des Intranetbetriebs

Evaluation und Bewertung von laufenden internet- und
mobilebasierten IK-Systemen im Rahmen von
bestehenden Qualitdtsmassnahmen

nIL
User-Experience (Design,
Usability. Interculturality)

L1.

Kl

Anwendung von Visualisierungs- und
Designgrundsétzen (interaction Design, Usability,
Accesibility) auf die Entwicklung von
benutzerfreundlichen IK-Onlinesystemen.

. Beriicksichtigung von interkulturellen Aspekten
(Gewohnheiten, Wertorientierungen, Sprachen, usw.)
bei der Entwicklung benutzerfreundlicher IK-

11



Onlinesystemen.

M
Content-Management

MI1.

M2.

Anwendung von Informationsarchitekturen und
Inhaltsverwaltungsmodelle auf IK-Onlinesystemen
(CMS)

Anwendung von Modellen fiir die Verwaltung von
Arbeitsabldufen (Workflow)

IIIN

NI1.

Entwicklung von funktionalen und bediirfnisgerechten

Entwicklung und Sicherheitssystemen
Einfiihrung von N2. Betrieb, Evaluation und Anpassung von
Sicherheitssystemen Sicherheitssystemen
v VO O1. Reflexion der Auswirkungen von technischen IK-
Ethik und Ethische Prinzipien und Systemen auf Individuen und Gesellschaft und auf
Recht rechtliche Grundlagen spezifische Anspruchsgruppen
02. Uberpriifung der Information beziiglich Wahrheitsgehalt
sowie Offenlegung der Quellen bzw. der Autorenschaft
0O3. Anwendung geltender Rechtsprinzipien zur Wahrung
der Privatsphire, der Vertraulichkeit, der
Menschenwiirde sowie zur Sicherheit bei der
Konzipierung und Umsetzung von IK-Systemen
AV VP P1. Handeln nach grundlegenden berufsethischen
Berufliches Ubernahme von Prinzipien, d.h. pflichtbewusst, verantwortungsvoll und
beruflicher Verantwortung, nach realistischer Selbsteinschitzung
Selbs..t_ . Professionalitit und P2. Pflegen der Qualitdt und Professionalitit des eigenen
verstdndnis personliches beruflichen Handelns
Berufsmanagement P3. Verantwortungsvoller Umgang mit den eigenen,

P4.

personlichen Ressourcen und sinnvolle Arbeitsplanung
Personliches Bildungsmanagement in den beruflich
relevanten Bereichen

Tab. 1: Kompetenzprofil WPM, Ubersicht

Im Abschnitt 4.4 wird jeder Kompetenzbereich differenziert dargestellt, wobei jede Kompetenz

mit den Handlungssituationen, den Ressourcen und einer Kompetenzdefinition prazisiert wird.

Ressourcen sind notwendig, um in einer Situation kompetent handeln zu kdnnen. Als Ressourcen
werden namentlich Kenntnisse, Fahigkeiten und Haltungen betrachtet. In der Regel konnen
Kenntnisse und Féahigkeiten zwar fiir jede Situation spezifisch identifiziert werden, es muss aber
berticksichtigt werden, dass Kenntnisse und Fahigkeiten direkt oder indirekt fiir alle Situationen
niitzlich sein kénnen. Haltungen haben noch ausgeprégter einen iibergreifenden Charakter und

werden deshalb nicht fiir jede Situation identifiziert.

4.2 Kenntnisse und Fiahigkeiten: angestrebtes Niveau

Die Prézisierung von Kenntnissen und Fdhigkeiten ist im Hinblick auf Lehr- und Lernprozesse
aber auch fiir die Lernkontrolle sehr wichtig. Deshalb werden sie nach drei Niveaus klassifiziert:

Niveau der Kenntnisse:

* ,Elementare Kenntnisse* (EK, I)

» ,Grundkenntnisse* (GK, II)
* ,Ausfiihrliche Kenntnisse* (AK, III)

Niveau Fihigkeiten:

* ,novice*

@

» ,advanced” sichere fachgerechte An-/ Verwendung (II)




» expert®, flexible fachgerechte Beherrschung (I1I)

4.3 Haltungen

Die Haltungen haben einen weitgehend iibergreifenden Charakter, d.h. sie tragen zur
Personlichkeit, zu den Charaktereigenschaften und zu den Einstellungen einer Berufsperson bei
und kommen, wenn auch mit unterschiedlicher Intensitidt und Ausprdgung, in allen Kompetenzen
zum Zuge. lhre Aneignung ist weniger ein Resultat des Unterrichtens und des Lernens als
vielmehr das Ergebnis der Nachahmung und des ,,An-Sich-Arbeiten®. Deshalb werden die fiir
wichtig erachteten Haltungen nicht fiir jede Kompetenz und
Handlungssituation differenziert aufgefiihrt, sondern im Folgenden nach 4 Hauptkategorien

die WPM-Arbeit als

zusammengefasst.

I1.

I11.

IVv.

VVVVVYVYY \ A4

YV VY

Y VY

Moralisch-ethische Grundhaltungen
Verantwortungsbewusstsein
Ehrlichkeit und Offenheit

Arbeitshaltungen

Initiative und Engagement/

Entscheidungsfreude

Zuverlassigkeit und Prizision
Anpassungsfihigkeit
Innovationsfreudigkeit/Verdnderungsbereitschaft
Dienstleistungsbereitschaft

Ergebnis- und Qualitdtsorientierung

Kognitiv-kulturelle Haltungen

Neugierde

Lernbereitschaft

Freude und Begeisterungsfahigkeit

Flair fiir IT und fir soziale Trends im kommunikativen Bereich

Sozial-kommunikative Haltungen
Empathie und kommunikatives Gespiir
Freude an der Zusammenarbeit

4.4 Kompetenzprofil: Ubersicht

Im Folgenden werden die fiinf Kompetenzbereiche differenziert dargelegt. Aufgefiihrt werden
Jede einzelne Kompetenz mit Titel und Definition

Die Handlungssituationen auf die sich die Kompetenz bezieht
Die Ressourcen, d.h. Kenntnisse und Fahigkeiten, die, zusammen mit den Haltungen,
notwendig sind, um die Situationen zu bewiltigen und somit kompetent zu sein.
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4.4.1

Kompetenzbereich I: Projektmanagement und Betriebswirtschaft

Kompetenz Handlungssituationen Ressourcen Kompetenzdefinition
(Titel) (Titel) (Kenntnisse und Féhigkeiten mit Niveauangabe)
TA Al. Konzeption von individuellen Kenntnisse: WPM sind féhig, unterschiedlich komplexe Projekte
Projekt- und oder teamorientierten Projekten *  Prinzipien, Methoden und Tools des Projekt- und sachgerecht zu planen, zu steuern und zu fithren. Sie
Service- A2. Organisation und operative Servicemanagement (I1I) konnen dabei Projektstrukturen mit den notwendigen
management Umsetzung von individuellen personellen und sachlichen Ressourcen definieren, in
oder teamorientierten Projekten Fihigkeiten: einen zielorientierten Ablauf integrieren,
A3. Bediirfnis- und *  Projekte ressourcen- und zielgerecht planen (I1I) kommunizieren und konkret umsetzen. Sie
situationsgerechtes Organisieren | «  Projektorganisation steuern und fiihren (I11) verwenden dabei moderne technologische
und Umsetzen von *  Methoden (z.B. Gliffy, Scrum, Hermes, RUP, ITIL, ...) Instrumente der Projektplanung und Steuerung.
Businessanforderungen situationsgerecht anwenden (IIT) Schliesslich verfiigen sie iiber das ndtige Know
A4. Aufbereitung und Sicherung der | , Requirements-Management (II) How, um Verdnderungen rasch in den Griff zu
Projekt- und e Verinderungen vorsehen und Risiken abschitzen (II) bekommen und sich an schwierigen menschlichen
Servicedokumentation e Service Level A ts festl d und technischen Bedingungen anzupassen.
ervice Level Agreements festlegen und messen (II)
IB B1. Fiihrung von internen und Kenntnisse: WPM sind im Stande, Mitarbeitende im Rahmen
Personal- und externen (Projekt-) *  Prinzipien, Modelle und Methoden des von Projekten und unter Beriicksichtigung von
Change- Mitarbeiterinnen und Teams Personalanagement (z.B. situative Fiihrungsstile, spezifischen Bedingungen der Organisation
management B2. Aktiver Umgang mit und Gesprachstechniken, usw.) (II) (Unternehmungen, Verwaltung, usw.) zielgerichtet

Gestaltung von Verdnderungen
im Bereich der Organisation, von
Prozessen, usw. v.a. unter
Beriicksichtigung von IK-
Technologien

*  Grundlagen und Modelle des Change-Management (1)

Fihigkeiten:

*  Mitarbeiterinnen sinnvoll und projektgerecht einsetzen
Iy

*  Projekte verdnderungsorientiert konzipieren und
umsetzen (II)

* Individuelle, projektbezogene Gesprache fithren (II)

* Den eigenen Fiihrungsstil erkennen und weiterentwickeln
)

¢ Kommunikativen Systemwandeln einschitzen und
steuern (III)

* Eigenes und fremdes Verdnderungsverhalten erkennen
und entwickeln (II)

und verdnderungsorientiert zu fiihren. Sie verfligen
iber die notwendigen Grundkenntnisse im Personal-
und Change-Management sowie iiber sichere
Féhigkeiten, um individuelle und Teamarbeit
zielorientiert zu organisieren.
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IC C1. Analyse der Kosten von Online- | Kenntnisse: WPM sind fahig, IK-Systeme so zu konzipieren und
Business Casing, Systemen und deren Umsetzung | ¢  Modelle und Konzepte des Unternechmens als produktiv- planen, dass sie den Prinzipien, den Zielen und den
Finanzen, C2. Erstellung von Businessplédnen, soziales System (II) betriebswirtschaftlichen Erfolgskriterien einer
Budgetierung inkl. Budgetierung *  Wichtige betriebswirtschaftliche Prinzipien einer Organisation entsprechen. Sie kdnnen, nétigenfalls
C3. Analyse des wirtschaftlichen Unternehmung: Verkauf und Marketing, Entwicklung und | in Zusammenarbeit mit den Finanzexperten, dazu
Erfolgs von Webprojekten bzw. Innovation, Produktion, Ressourcenbeschaffung geeignete Kostenanalysen durchfiihren und
von IK-Systemen, einschliesslich (Finanzen, Personal, Dienstleistungen Dritter) (II) entsprechende Budgets erstellen.
Business- und *  Grundlegende Mechanismen der Wertschopfung und Schliesslich verfiigen sie iiber die nétigen
Marketingsystemen Treiber der Geschiftslogik (I) Ressourcen, um Analysen des wirtschaftlichen
*  Konzepte der Kosten- und Erfahrungskurven (I) Erfolgs von Webprojekten bzw. IK-Systemen zu
*  Methoden zur Analyse der Unternehmensumwelt und zur | Veranlassen oder gegebenenfalls selbst
Erfassung von Umwelteinfliissen und Interessen durchzufiihren.
(Eigentlimer, Management, Mitarbeiter, Lieferanten,
Banken, Staat usw.) (I)
*  Géngige Modelle und Methoden der Analyse des
wirtschaftlichen Erfolgs (I)
* Besondere Modelle im E-Business (I)
Fihigkeiten:
*  Das unternehmerische Umfeld reflektieren und
modellhaft verstehen sowie analytische Schliisse ziehen
1)
*  Erstellen von Businessplanen und Kostenrechnungen fiir
IK-Projekte in Zusammenarbeit mit den Finanzexperten
1)
* Einfache Balanced Scorecard fiir Web-Projekte erstellen
@
¢ Einfache Branchenanalyse (Porters Konzept der five
forces) durchfiihren (I)
ID D1. Konzipierung, Gestaltung von Kenntnisse: WPM sind féhig, E-Business-Modelle entsprechend
Business und Online-Business- und * E-Business-Modelle, Methoden und Strategien sowie den strategischen Vorgaben der Organisation und
Marketing Marketingmodellen, unter deren Entwicklung (u.a. E-Commerce, E-CRM, Online- zielgruppengerecht einzusetzen. Gleiches gilt fiir

besonderer Beriicksichtigung des
Online-Marketings

D2. Beratung iiber intermediale
Merketing-Instrumente

D3. Umsetzung von Online-Business-

Marketing, Performance-Marketing, Social Media-
Geschiftsmodelle, usw.) und damit verbundene Probleme
und Herausforderungen (II)

Modelle des Marketings und der Werbung (z.B. das
Medien-Referenzmodell) und deren Bedeutung fiir den

Werbe- und Marketingkonzepte.

Dabei konnen sie die vorhandene und
zweckdienliche IT-Infrastruktur verwenden. Zu
ihren wichtigen Aufgaben gehoren ebenfalls die
Erhebung, Auswertung und Présentation von Daten
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und Marketingmodellen

wettbewerbsorientierten Betriebsmanagement (II)
Wichtige Modelle und Instrumente der Web-, Medien-
und Werbemittelforschung sowie Methoden zur
Optimierung von Marketing-Kampagnen (u.a. WEMF.
NetMetrix, AdServer-Systeme) (1I)

Online- und klassische crossmediale Methoden
(Suchmaschinen, Social Networks, usw.) (III)

Fihigkeiten:

Online-Marketingsmassnahmen fiir strategische und
operative E-Business-Projekte konzipieren und umsetzen
(Launchmanagement) (I11)

Relevante Marketingdaten erheben, auswerten und
verfiigbar machen (III)

Trends, Ideen und mogliche Mérkte erkennen und
begriinden (II)

Effektivitit des Online-Marketing steigern (II)
Trecking-Technologien, SEM, Affiliate-Programme und
dhnliche IT-Tools analysieren und optimieren (II)

zu durchgefiihrten Werbekampagnen.
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4.4.2 Kompetenzbereich II: Kommunikations- und Kompetenzmanagement
Kompetenz Handlungssituationen Ressourcen Kompetenzdefinition
(Titel) (Kenntnisse und Fahigkeiten mit Niveauangabe)
ITE El. Analyse der Informations- Kenntnisse: WPM verfiigen iiber das notwendige theoretische wie

Analyse von
Informations- und

und
Kommunikationssituation

Relevante soziologische und sozialpsychologische
Theorien der Information und Kommunikation und dazu

praktische Grundwissen (Begriffe aus den
Kommunikationstheorien und methodisches Wissen),

Kommunikations- einer Organisation aus gehdrende Begriffe (z.B. Theorie der pragmatischen um Typologien, Formen und Strukturen von
prozessen verschiedenen Perspektiven Kommunikation — Watzlawick; Transaktionsanalyse, Information und Kommunikation in einer
(strategisch, inhaltlich, usw.; Begriffe wie Rolle, Identitdt, Empathie, usw.), Organisation zu erfassen und zu analysieren. Dabei
technisch), in insbesondere zu den Voraussetzungen und zur Struktur sind sie im Stande, die fiir eine Organisation
Zusammenarbeit mit den von Kommunikationsprozessen (IT) wichtigen Perspektiven (z.B. inhaltlich, strategisch,
zustdndigen Verantwortlichen | ¢  Relevante Theorien zur Rolle der Information und technisch) zu beriicksichtigen und haben keine Miihe,
in der Organisation Kommunikation in Organisationen, fiir die Strategie, fiir | die Ergebnisse adressatengerecht darzustellen.
E2. Synthese und das Management, fiir die Werbung, usw. (II)
adressatengerechte e Methoden der Beobachtung und Datenerhebung, v.a.
Darstellung und auf Organisationen bezogen (II)
Kommunikation von
Analyseergebnissen Fihigkeiten:
*  Wichtige IK-Prozesse kriterienorientiert (strategisch,
inhaltlich, technisch, ...) beobachten und dazu die
notwendigen Daten erheben (IT)
¢ Kommunikationsverhalten beobachten (II)
¢ Kommunikationsbedingte Konflikte identifizieren II)
¢ Daten zur IK-Situation einer Organisation zielgerichtet
analysieren und interpretieren (II)
* Ergebnisse aus Analysen adressatengerecht darstellen
1)
IIF Kenntnisse: WPM verfiigen iiber das dazu notwendige Repertoire

Gestaltung von
Informations- und
Kommunikations-
prozessen

FI.

F2.

Gestaltung der
Kommunikation in der
personlichen Beziehung und
im Team

Konzipierung und Gestaltung
von organisationsbezogenen
IK-Prozessen

Konzepte, Modelle und Techniken der Gestaltung von
IK-Prozessen in der individuellen Beziehung und im
Team (II)

Individuelle und massenspezifische Effekte und
Auswirkungen von IK, u.a. in Organisationen, im
Bereich der Werbung, in der 6ffentlichen
Wahrnehmung (I1)

an Ressourcen, um Kommunikation und
Kommunikationsprozesse sowohl in der personlichen
zwischenmenschlichen Beziehung als auch und
insbesondere in Form von technisch basierten
Systemen zu gestalten. Sie sind in der Lage, den
Zusammenhang zwischen Kommunikationsinhalt,
Kommunikationsmedium, und
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F3.

Adressatengerechte
Kommunikation mit
relevanten Anspruchsgruppen

Gesellschaftliche und wirtschaftliche Implikationen von
technologiebasierten IK-Systemen (II)

Fihigkeiten:

Auswirkungen (impact) von IK-Systemen analysieren
und darstellen (II)

Auswirkungen der Technologien auf die
Kommunikation analysieren und darstellen (II)
Interventionsstrategien zu spezifischen kommunikativen
Problemen (z.B. Kommunikationsbedingte Konflikte)
entwickeln (II)

Kommunikationsinstrumente fiir die persénlichen
Zwecke (Prisentationen, usw.) verwenden (III)

Kommunikationswirkung zu analysieren und konkret
in der Entwicklung von Systemen zu beriicksichtigen.

IIG
Kompetenz- und
Wissensmanagement

Gl.

G2.

G3.

Identifizierung, Analyse und
Monitoring von
organisationsspezifischen
Kompetenzen
IK-Prozessgerechtes
Aufbereiten von
Kompetenzen

Konzipierung von IK-
Systemen zur Diffusion,
Valorisierung und Evaluation
von Wissen und
Kompetenzen

Kenntnisse:

Grundlagen des Knowledge-, Bildungs- und
Kompetenzmanagement (Modelle, Typologien des
Wissens, usw.) (II)

Bedeutung von Wissen und Kompetenzen als
Humankapital und als Produktionsfaktor im
Arbeitsprozess (I)

Methoden der Analyse und Identifizierung (angewandte
Forschungsinstrumente, Datenerhebung, usw.) von
organisationsspezifischen und -relevanten Kompetenzen
1)

Modelle und Methoden der Weiterbildung mit
Erwachsenen, v.a. jener Konzepte, die technische
Kommunikationsmittel einbeziehen und dabei Prasenz-
und Distanzlernen integrieren konnen (blended
learning) (II)

Methoden und Modelle der Archivierung von wissen
und Kompetenzen (II)

Fihigkeiten:

Organisationsspezifische Kompetenzen identifizieren,
erheben und archivieren (II)

Identifizierung und Analyse von individuellen und
systemspezifischen Informations- und
Ausbildungsbediirfnissen in einer Organisation (II)

WPM sind féhig, bei der die Erhebung, der
Archivierung und beim Transfer von Wissen und
Kompetenzen, die fiir eine Organisation relevant sind
mit zu wirken oder diese Prozesse gegebenenfalls
selbstdndig zu organisieren. Sie haben grundlegende
Kenntnisse der Typologien des Wissens, von
Kompetenzmodellen und von einschligigen
Erhebungs- sowie Archivierungsinstrumenten. Von
ihnen erwartet man, dass sie den
kommunikationstechnischen Teil von Informations-
und Schulungskonzepten inhalts- und zielgerecht
konzipieren, und allenfalls solche Konzepte und
damit verbundene Massnahmen selbstandig
erarbeiten konnen. Schliesslich sollen sie
gegebenenfalls bei der Schulung von
MitarbeiterInnen mitwirken kénnen.
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)

¢ Kommunikationssysteme fiir (interne und externe)
Information und fiir Schulungen bzw. Weiterbildung
und Wissenstransfer erstellen (II)

¢ Informations- und Schulungsmassnahmen evaluieren

*  MitarbeiterInnen schulen (I)

4.43 Kompetenzbereich III: Informations-, Kommunikations- und Onlinetechnologien

Kompetenz Handlungssituationen (Titel) Ressourcen Kompetenzdefinition

(Kenntnisse und Fahigkeiten mit

Niveauangabe)
ImH H1. Konzipierung von IK- Kenntnisse: WPM sind in der Lage in Kontexten, die je
Konzeption von IK- Onlinesystemen mit Losungsdesigns | ¢  Fachgerechte Terminologie (analog, digital, | nach Organisation auch stark variieren
Onlinesystemen auf der Basis von Business- und visuell, usw.) und deren Bedeutung (II) konnen, unter Beriicksichtigung von

H2.

H3.

H4.

Ressourcenanalysen
Konzipierung von Prototypen IK-
Onlinesystemen fiir den
organisationsspezifischen Einsatz
Integration von multimedialen
Applikationen in IK-Onlinesystemen
Evaluation und Beurteilung von
Online-Systemen

- aus technischer Sicht

- aus der Sicht der PR und des
Marketings

- aus der Sicht der Bildung

State of the Art der Technologien (III):

- Sprachen: z.B. HTML, XML, UML, ...

- Darstellungstools: z.B. Wireframing,
Mockup,...

- multimediale Modelle: z.B. XML, ...,

- Workflow-/Contentmanagementsysteme
- Plattformen: z.B. Gowalle, Foursquare,
Google Latidude, ...

Entwicklungen der Internet- und IT-
Branche: z.B. Web 2.0, RFID, Ubiquitous
Computing, ... (III)

Begriffe und Modelle zu Erfassung der
Sicherheitsprobleme (II)

Instrumente, Geréte und Strategien zur
Erstellung von multimedialen Rohdaten (1)
Modelle der Information und
Kommunikation und deren Implikationen
fiir Individuen, Organisationen, Wirtschaft

addquaten und aktuellen Grundkonzepten
und technologischen Tools, Modelle und
Prototypen von webbasierten IK-Systemen
zu konzipieren und zu entwickeln. Sie
greifen dabei auf das Wissen und die
Zusammenarbeit von Fachexperten zuriick
und beriicksichtigen die mdglichen
Auswirkungen der vorgesehenen
Massnahmen auf die Individuen und die
Organisation. Sie sind auch féhig, die
konzipierten Systeme in einem breiteren
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Kontext zu betrachten und zu reflektieren.
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und Gesellschaft (vgl. Bereich B) (II)
Bedeutung von Multimedia fiir die
innerbetriebliche und externe
Kommunikation (III)

Konzepte, Standards, Werkzeuge und
Trends fiir das Publizieren, das Beschaffen
und den Austausch von Daten,
Informationen und Wissen (II)

Fihigkeiten:

Methodisch fundierte Analyse von
Internet- und mobilebasierten IK-Systemen
1)

Adressatengerechte Darstellung und
Prisentation von Internet- und
mobilebasierten IK-Systemen (II) (vgl. IIE)
Kriterienbasierte Auswahl von
Instrumenten, Geréten und Strategien (III)
Planung und Bewertung der Einbindung
von Multimedia in WebProjekten (I1)
Problematisierung der Auswirkungen von
Internet- und mobilebasierten IK-Systemen
auf die Organisation (Individuen und
System) sowie Abschitzung von
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Implikationen solcher Systeme (II)
Auswahl geeigneter visueller
Gestaltungsansitze (III) (vgl. ITIK)

It

Technische Erstellung und
Umsetzung von IK-
Online-Systemen

I1. Entwicklung, Testing, Integration
und Anwendung der fiir IK-
Onlinesysteme notwendigen
Software in Zusammenarbeit mit den
betroffenen Fachleuten

12. Laufende Uberpriifung und
Kontrolle der Entwicklung und
Umsetzung von IK-Onlinesystemen,
einschliesslich der Zusammenarbeit
(Team) der involvierten Fachleute

I13. Losung von unvorhergesehenen
komplexen Entwicklungs- und

Kenntnisse:

Einschldgige Projektmanagementkenntnisse
(vgl. TA) (1D

Einschldgige Technologien und deren
Einsatzgebiet: z.B. CMS, Blogsysteme,
HTML, CSS, Javascript, Flash, Yaml,
XML, Java, PHP, ... (I)

Wichtige Prinzipien, Methoden und
Werkzeuge der Softwareentwicklung (II)
Wichtige Tool und Systeme der
Softwarenentwicklung (z.B. agile

WPM verfiigen iiber die notwendigen,
technisch aktuellen Ressourcen, um in
einer Organisation zielgerichtet und
aufgrund der verfiigbaren internen und
externen Mittel geplante internetbasierte
IK-Systeme operativ umzusetzen. Sie
nehmen dabei auf die reellen personen-,
finanz- und logistikbedingten Umstande
Riicksicht und konnen die operative
Planung gewéhrleisten.
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Umsetzungsproblemen

Methoden, objektorientierte
Programmierung, usw.) (II)
¢ Wichtige Tools im Bereich serverseitige
Entwicklung (JSF, Java, PHP, ruby) (II)
¢ Datenbanken (II)

Fihigkeiten:

* Anwendung und Konfiguration von
Applikationen: z.B. CMS, Blogsysteme,
HTML, CSS, Javascript, Flash, Yaml,
XML, Json, PHP ... (II)

*  Umsetzung von Informationsarchitekturen
und digitalen Prozesse mit Hilfe von
Workflow- oder Content-Management
Systemen (II)

1K

Technischer Betrieb,
Sicherung und Evaluation
von IK-Onlinesystemen

K1. Betrieb/Hosting laufender IK-
Onlinesystemen

K2. Sicherung des Intranetbetriebs

K3. Evaluation und Bewertung von
laufenden internet- und
mobilebasierten IK-Systemen im
Rahmen bestehender
Qualitdtsmassnahmen

Kenntnisse:

* Typologien von IT-Infrastrukturen und
Rechenzentren (I1)

*  Typologien von modernem Hosting (IIT)

*  Wichtige Sicherheitssysteme (II)

*  Wichtigste Aspekte und Methoden des IT-
Service Management (z.B. ITIL)

*  Maintenance, Presales beim Betrieb von
Projekten (I)

¢  Cloud computing (I)

* Instrumente der Evaluation und Bewertung
von IK-Systemen (II)

Fihigkeiten:

¢ Beschreibung von Betriebskonzepten und
Produktionssystemen (II)

¢ Identifizierung und Behebung von Fehlern
eines produktiven Systems (II)

WPM verfiigen iiber die notwendigen
Ressourcen, um in einer Organisation
aufgrund der verfiigbaren internen und
externen Mittel Informations- und
Kommunikationssysteme effizient und
kostenbewusst zu betreiben, zu sichern und
zu evaluieren.

Sie nehmen dabei auf die reellen personen-
, finanz- und logistikbedingten Umstédnde
Riicksicht und kénnen den operative
Betrieb gewihrleisten.

nIL
User-Experience (Design,
Usability. Interculturality)

L1. Anwendung von Visualisierungs-
und Designgrundsétzen (interaction
Design, Usability, Accesibility) auf
die Entwicklung von

Kenntnisse:

*  Grundsitze, Modelle und Kriterien fiir die
Gestaltung von ergonomisch und asthetisch
hochstehenden sowie benutzergerechten

Die funktionale, benutzerfreundliche
Entwicklung von  IK-Onlinesystemen
gehort zu den Kernaufgaben von WPM.
Dementsprechend verfligen sie iiber ein
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L2.

benutzerfreundlichen IK-
Onlinesystemen.

Beriicksichtigung von
interkulturellen Aspekten
(Gewohnheiten, Wertorientierungen,
Sprachen, usw.) bei der Entwicklung
benutzergerechhten IK-
Onlinesystemen.

IK-Onlinesysteme (III)

Navigations- und Interaktionsdesign (II)
Typografie und Farbenlehre (I)
Kulturspezifische Wertorientierungen,
Normen, Gewohnheiten, usw. im Umgang
mit Information und bei der
Kommunikation (I)

Wichtige Terminologien v.a. in jenen
Sprachen, die fiir die Organisation relevant
sein konnen (II)

Fihigkeiten:

Grundsitze, Modelle und Kriterien auf die
Gestaltung benutzergerechten IK-
Onlinesysteme anwenden und beurteilen
(111

Gespiir fiir die Identifizierung von
sprachlich und kulturell sensiblen Aspekten
bei der Gestaltung von IK-Systemen (II)

aktualisiertes Know How im Bereich von
Visualisierung, Design und Graphik sowie
Usability sowie iiber die notwendige
Sensibilitit, um Benutzerprobleme zu
erfassen und technisch zu l6sen. Ferner
sind sie fdhig, dank interkultureller und
sprachlicher Sensibilitdt auch kulturelle
Aspekte mitzuberiicksichtigen.

M
Content-Management

MI1.

M2.

Anwendung von
Informationsarchitekturen und
Inhaltsverwaltungsmodelle auf IK-
Onlinesysteme (CMS)
Anwendung von Modellen fiir die
Verwaltung von Arbeitsablaufen
(Workflow)

Kenntnisse:

Einschlagige Modelle fiir die
Strukturierung, Organisation und
Verwaltung von Informationen (Inhalte)
sowie den dazugehdrenden Arbeitsablaufen
(110)

Fihigkeiten:

Organisationsgerechte CMS entwickeln,
einfiihren, verwalten und auswerten (III)
Ubergreifendes und zielgerichtetes Biindeln
von ;Medien, Daten und Informationen (III)

WPM sind im Stande, IK-Inhalte mittels
angemessener Informationsarchitekturen
und Managementmodellen in
Onlinesystemen funktionstiichtig und
sicher zu organisieren. Dies gilt ebenfalls
fiir Arbeitsabldufe, die auf der Basis von
Verwaltungsmodellen bediirfnisgerecht
konzipiert und organisiert werden miissen.

1IN

Entwicklung und
Einfiihrung von
Sicherheitssystemen

NI1.

N2.

Entwicklung von funktionalen und
bediirfnisgerechten
Sicherheitssystemen

Betrieb, Evaluation und Anpassung
von Sicherheitssystemen

Kenntnisse:

Software- und

Design-basierte Schwachstellen in
Informations- und
Kommunikationssystemen (II)
Netzwerkprotokolle (I)

WPM verfiigen iiber das formale Wissen
und iiber die technischen Fahigkeiten,
Sicherheitssysteme bediirfnisgerecht zu
konzipieren, einzufiihren und zu
evaluieren.
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Firewall, Systemhértung und
kryptografische Methoden (I)
Authentisierung. Autorisierung und Content
Security (II)

Datenschutzrichtlinien (II)

Fihigkeiten:

Sicherheitsrelevante Erfordernisse fiir ein
Unternehmen oder einen Online Service
analysieren und beschreiben. (II)
Unterstiitzung, Beratung und
Sensibilisierung bei internen und externen
Projekten hinsichtlich IT-Security und
Datenschutz. (II)

Durchfiihrung von Evaluationsmassnahmen
und Koordination von Audits mit externen
Beratern. (II)

4.44 Kompetenzbereich IV: Ethik und Recht
Kompetenz Handlungssituationen (Titel) Ressourcen Kompetenzdefinition
(Kenntnisse und Fahigkeiten mit
Niveauangabe)
IVO O1. Reflexion der Auswirkungen von Kenntnisse: WPM iibernehmen Verantwortung fiir das

Ethische Prinzipien
und rechtliche
Grundlagen

technischen IK-Systemen auf
Individuen und Gesellschaft und auf
spezifische Anspruchsgruppen

02. Uberpriifung der Information
beziiglich Wahrheitsgehalt sowie
Offenlegung der Quellen bzw. der
Autorenschaft

0O3. Anwendung geltender
Rechtsprinzipien zur Wahrung der
Privatsphére, der Vertraulichkeit, der
Menschenwiirde sowie zur Sicherheit
bei der Konzipierung und Umsetzung
von IK-Systemen

Grundbegriffe und Prinzipien der Ethik und
Moral (I)

Modelle und Begriffe zur Rolle und
Bedeutung von Information, Kommunikation
und Technologie fiir die Gesellschaft und
deren Entwicklung (I)

Grundsétze und Gesetze im Bereich der
Personlichkeitsschutzes, der Sicherheit, der
Urheberrechte, des Kommerzes, usw., die fiir
die Entwicklung und Umsetzung von IK-
Systemen relevant sind (II)

Prinzipien im Umgang mit schriftlicher
Information (Quellennachweis,
Autorenschaft, Verbreitung, usw.) (II)

eigene berufliche Handeln in individueller
und gesellschaftlicher Hinsicht. Sie
bemiihen sich, beim Handeln die ethischen
und moralischen Aspekte von Information
und Kommunikation generell mitzudenken
sowie die moglichen konkreten
Auswirkungen der Anwendung
webbasierter IK-Systemen zu iiberpriifen
und zu beriicksichtigen. Ein korrekter und
redlicher Umgang mit der Information
gehort zu ihrem beruflichen
Selbstverstidndnis, wobei sie auch auf
sozial und kulturell wichtige Grundsitze
und auf die geltende Gesetzgebung achten.
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Fihigkeiten:

* IK-Systeme aus der ethischen und rechtlichen
Perspektive erfassen und entsprechend
konzipieren, nétigenfalls unter Beizug von
externer Expertise(I1I)

* Informationen auf ihren Wahrheitsgehalt,
ihre Schutzrechte und auf ihre Herkunft
tiberpriifen (11)
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4.4.5 Kompetenzbereich V: Berufliches Selbstverstindnis

Kompetenz Handlungssituationen (Titel) Ressourcen Kompetenzdefinition
(Kenntnisse und Féhigkeiten mit Niveauangabe)
VP P1. Handeln nach grundlegenden Kenntnisse: WPM sind sich ihres beruflichen

Ubernahme von
beruflicher Verantwortung,
Professionalitét und
personliches
Berufsmanagement

P2.

P3.

P4.

berufsethischen Prinzipien, d.h.
pflichtbewusst, verantwortungsvoll
und nach realistischer
Selbsteinschitzung

Pflegen der Qualitdt und
Professionalitét des eigenen
beruflichen Handelns
Verantwortungsvoller Umgang mit
den eigenen, personlichen
Ressourcen und sinnvolle
Arbeitsplanung

Personliches Bildungsmanagement
in den beruflich relevanten
Bereichen

Grundsétze und Begriffe der Berufsethik
und —moral und eines verantwortungsvollen
beruflichen Selbstverstindnisses (I)
Berufsrelevante Informationsquellen (I11)
Bildungsangebot im berufsrelevanten
Bereichen (III)

Berufliche Organisationsstrukturen (II)
Techniken der Arbeitsplanung des
personlichen Arbeitsmanagements (II)

Fihigkeiten:

Ethische und moralische Implikationen des
eigenen beruflichen Handelns begrifflich
fassen, reflektieren und problematisieren
1)

Die eigene berufliche Entwicklung aktiv
gestalten (1)

Sich v.a. im Bereich der IK-Technologien
systematisch und konsequent fortbilden
Iy

Selbstverstindnisses bewusst und gestalten
ihr Handeln nach den grundlegenden
Prinzipien beruflicher Ethik. Sie achten auf
die Qualitdt und Professionalitét ihrer
beruflichen Tatigkeit, u.a. mittels
Evaluation, feed back, usw. Sie pflegen die
eigene Fortbildung und Entwicklung, v.a.
in den technologischen, sich stark
verdndernden Bereichen. Schliesslich
engagieren sie sich womdglich in der
beruflichen Organisation und tragen zur
Weiterentwicklung des Berufs bei.
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5 Das Qualifikationsprofil des WPM

Das Qualifikationsprofil wird gemiss der formalen Vorgabe des BBT dargestellt. Es liefert eine knappe Ubersicht der Kompetenzbereiche, der
(Handlungs-)Kompetenzen, sowie der Handlungssituationen, die das WPM-Profil ausmachen.

Kompetenz- Handlungs- Handlungssituationen
bereiche kompetenzen
I Projekt- 1A Al. A2. A3. A4,
management/ Projekt- und Service- Konzeption von individuellen | Organisation und operative Bediirfnis- und situations- Aufbereitung und Sichemng der
Betriebs- management oder teamorientierten Umsetzung von individuellen | gerechtes Organisieren und Projektdokumentation
? riebs Projekten oder teamorientierten Umsetzen von Business-
wirtschaft Projekten anforderungen
1B BI. B2.
Personal- und Change- Fiihrung von internen und Aktiver Umgang mit und
management externen (Projekt-) Gestaltung von
Mitarbeiterinnen und Teams Verdnderungen im Bereich
der Organisation, von
Prozessen, usw.
IC Cl. C2. C3.
Business Casing, Erstellung von Analyse der Kosten von Analyse des wirtschaftlichen
Finanzen, Budgetierung Businessplénen, inkl. Online-Systemen und deren Erfolgs von Webprojekten bzw.
Budgetierung Umsetzung von IK-Systemen, einschliesslich
Business- und Marketingsysteme
ID D1. D2. D1.
Online-Marketing Konzipierung, Gestaltung von | Beratung iiber intermediale Umsetzung von Online-Business-
Online-Business- und Merketing-Instrumente (z.B. und Marketingmodellen
Marketingmodellen, unter nach dem Medien-
besonderer Beriicksichtigung | Referenzmodell)
des Online-Marketings
II | Kommunika- IE ElL E2.
tion- / Analyse von Analyse der Informations- Synthese und
Kompetenz- Informations- und und - o adressatengerechte
Kommunikationsprozess Kommunlkqtlopssﬁuatlon Darstellul}g u.nd
management einer Organisation aus Kommunikation der Resultate
en verschiedenen Perspektiven
(strategisch, inhaltlich,

26




technisch), in
Zusammenarbeit mit den
zustidndigen Verantwortlichen
in der Organisation (vgl. F2

unten)
IIF F1. F2. F3. F4.
Gestaltung von Gestaltung der Analyse von technischen, Konzipierung und Gestaltung von | Adressatengerechte

Informations- und

Kommunikation in der
personlichen Beziehung und

inhaltlichen und strategischen
Problemen im IK-Bereich, in

IK-Prozessen

Kommunikation (Erfassung von
Informationsbediirfnissen,

Kommunikations- ' o .
prozessen im Team Zusammenarbelt mit den. Konzepten, techmsqhen Inhalten,
zustdndigen Verantwortlichen Resultaten, usw.) mit relevanten
in der Organisation Anspruchsgruppen
IIG Gl. G2. G3.
Kompetenz- und Identifizierung, Analyse und IK-Prozessgerechtes Konzipierung von IK-Systemen
Wissensmanagement Monitoring von Aufbereiten von zur Diffusion, Valorisierung und
organisationsspezifischen Kompetenzen Evaluation von Wissen und
Kompetenzen Kompetenzen
IIT | Informations-, | IIH HI1. H2. H3. H4.
Kommunika- Konzeption/Entwicklung Konzipierung von IK- Konzipierung von Prototypen | Integration von multimedialen Evaluation und Beurteilung
i d von IK-Onlinesystemen Onlinesystemen mit IK-Onlinesystemen fiir den Applikationen in IK- Online-Systemen
lon.s- un Losungsdesigns auf der Basis | organisationsspezifischen Onlinesystemen - aus technischer Sicht
Onlinetechnolo von Business- und Einsatz - aus der Sicht der PR und des
gien Ressourcenanalysen Marketings
- aus der Sicht der Bildung
It I1. 12. 13.

Technische Erstellung
und Umsetzung von IK-

Entwicklung, Testing,
Integration und Anwendung

Uberpriifung und Kontrolle
der Entwicklung und

Losung von unvorhergesehenen
komplexen Entwicklungs- und

Online-Systemen der fiir IK-Onlinesystemen Umsetzung von IK- Umsetzungsproblemen

notwendigen Software in Onlinesystemen,

Zusammenarbeit mit den einschliesslich der

betroffenen Fachleuten Zusammenarbeit (Team) der

involvierten Fachleute

K K1. K2. K3. K4.
Technischer Betrieb, Betrieb/Hosting laufender IK- | Umsetzung von Sicherung des Intranetbetriebs Evaluation und Bewertung von
Sicherung und Onlinesystemen Qualititssicherungssystemen laufenden internet- und
Evaluation von IK- mobilebasierten IK-Systemen
Onlinesystemen
L L1. L2.

User-Experience
(Design, Usability.

Anwendung von
Visualisierungs- und

Beriicksichtigung von
interkulturellen Aspekten

Interculturality) Designgrundsitzen (Gewohnheiten,
(interaction Design, Usability, | Wertorientierungen,
Accesibility) auf die Sprachen, usw.) bei der
Entwicklung von Entwicklung
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benutzerfreundlichen I1K-
Onlinesystemen.

benutzerfreundlichen I1K-
Onlinesystemen.

M
Content-Management

M1.

Anwendung von
Informationsarchitekturen
und
Inhaltsverwaltungsmodelle
auf IK-Onlinesystemen
(CMYS)

M2.

Anwendung von Modellen fiir
die Verwaltung von
Arbeitsabldufen (Workflow)
M3.

N
Entwicklung und
Einfiihrung von

NI.
Entwicklung von
funktionalen und

NI1.
Betrieb, Evaluation und
Anpassung von

Sicherheitssystemen bediirfnisgerechten Sicherheitssystemen
Sicherheitssystemen
IV | Ethik und IVO Ol. 02. 03.
Recht Ethische Prinzipien und Reflexion der Auswirkungen | Uberpriifung der Information | Anwendung geltender
rechtliche Grundlagen von technischen IK-Systemen | beziiglich Wahrheitsgehalt Rechtsprinzipien zur Wahrung
auf Individuen und sowie Offenlegung der der Privatsphére, der
Gesellschaft und auf Quellen bzw. der Vertraulichkeit, der
spezifische Autorenschaft Menschenwiirde sowie zur
Anspruchsgruppen Sicherheit bei der Konzipierung
und Umsetzung von IK-Systemen
V | Berufliches VP P1. P2. P3. P4.
Selbst- Ubernahme von Handeln nach grundlegenden | Pflegen der Qualitét und Verantwortungsvoller Umgang Personliches
sindni beruflicher berufsethischen Prinzipien, Professionalitit des eigenen mit den eigenen, personlichen Bildungsmanagement in den
verstandnis Verantwortung d.h. pflichtbewusst, beruflichen Handelns Ressourcen und sinnvolle beruflich relevanten Bereichen
Profession alitéit’ und verantwortungsvoll und nach Arbeitsplanung
. 1 realistischer
personliches Selbsteinschitzung
Berufsmanagement
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Anhang: Glossar

Begriff

Bedeutung

Arbeitsprozess

Als Arbeitsprozesse versteht man arbeitsteilige Verfahren zur Herstellung von
Giitern oder Dienstleistungen. Der Begriff stammt aus der Betriebsokonomie und
bezeichnet die typische, verschiedene Funktionen und Kompetenzen vereinigende
Produktionsweise moderner Wirtschaft. Arbeitsprozesse werden in der Regel mit
dem Ziel dargestellt und modelliert, die Produktion zu steuern und zu optimieren.
Deshalb ist der Zugang zu Arbeitsprozessen primér analytisch (im Gegensatz zu
— Situationen, die eher beschrieben werden) und erfolgt etwa iiber die Frage
,»Was soll am besten wo, wann von wem und in welche Art gemacht werden?*
Arbeitsprozessanalysen sind abstraktions- und standardorientiert, ihre Produkte
sind Prozesslandkarten, Kennzahlensysteme, Wertschopfungsdiagramme, usw. In
Arbeitsprozesse kommen in der Regel mehrere Arbeitssituationen zum Zuge.

Berufsfeld

Mit Berufsfeld wird ein wirtschaftlicher Bereich oder ein Teil davon bezeichnet,
der mehrere verwandte Berufe betrifft. Die gleichzeitige, integrierte Betrachtung
der verschiedenen Berufe eines Berufsfeldes hat generell den Vorteil, eine
umfassende und {ibergreifende Analyse aus verschiedenen Perspektiven zu
ermdglichen. So kann die Situation der einzelnen Berufe aus okonomischer,
arbeitsmarkspezifischer oder sozialer Hinsicht vergleichend betrachtet werden,
was die Bestimmung von Beziehungen wund zusammenhédngenden
Zukunftsperspektiven erleichtern kann. Aus der Sicht der Bildung, kann eine
Berufsfeldbetrachtung die Integration der Ausbildungsgénge erméglichen und so
u.a. zu einer Rationalisierung der curricularen Prozesse beitragen.

Curriculum,
Kerncurriculum

Curricula haben die Anspriiche von klassischen —Bildungs- und Lehrpldnen
stark ausgeweitet. Sie gehen dabei von vier Grundfragen aus:

1. Welche Ziele sollte die Schule erreichen?

2. Welche Lernerfahrungen sind notwendig, um diese Ziele zu erreichen?

3. Wie konnen diese Erfahrungen effizient organisiert werden?

4. Wie kann man feststellen, ob diese Ziele wirklich erreicht wurden?

Curricula gehen somit, im Gegensatz zu den Lehrplinen, iiber die Lerninhalte
hinaus und fiihren die didaktischen wund organisatorisch-institutionellen
Bedingungen als wesentliche Komponente der Steuerung von Lehr- und
Lernprozessen ein. Zugleich etablieren sie die Logik der Kontrolle iiber die
Definition von (operationalisierten, d.h. beobacht- und quantifizierbaren)
Lernzielen und deren Uberpriifung.

Kerncurricula konzentrieren sich auf das Wesentliche einer Ausbildung. Sie
geben in Form von Inhalten, Lernzielen und/oder Kompetenzen an, was als
Grundlage einer Allgemeinbildung oder einer beruflichen Bildung zu gelten hat.

Handlungsfeld
(berufliches)

Das berufliche Handlungsfeld bezeichnet die spezifischen Tétigkeitsbereiche
eines bestimmten Berufs. Es hat in der Regel zwei Bereiche: einen engen, héufig
auch rdumlich abgrenzbaren Arbeitsraum, und ein weites, die Beziehungen nach
aussen einschliessenden Arbeitsfeld. Sowohl explizite als auch implizite Normen
wie z.B. Gesetze, Regeln, berufsspezifische Verhalten und Gewohnheiten
bestimmen die Tétigkeiten im Berufsfeld.

Die Analyse des beruflichen Handlungsfeldes zielt auf die Erarbeitung eines —
Kompetenzprofils ausgehend von der Festlegung von relevanten und
reprasentativen  — Situationen und von der Analyse der dazugehdrenden
Aktivitidten bzw. Tétigkeiten. In diesem Sinne kann auch von Titigkeitsanalyse
gesprochen werden.

Institution

Eine Institution ist ein System von Anordnungen, d.h. von Werten, Regeln,
Normen und Gewohnheiten, welche auf Dauer das Verhalten, die Tétigkeit und
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die sozialen Beziehungen einer Gruppe von Personen untereinander und zu
anderen Personengruppen bestimmen und regeln. Institutionen legen den gidngigen
Habitus der Personen fest, d.h. sie bestimmen — in unterschiedlichem Masse je
nach ihrer Art — die sozialen Handlungen durch Prigung der massgeblichen Denk-
und Handlungsmuster. Institutionen entlasten somit das Handeln der Individuen
und stellen eine notwendige soziale Einrichtung, die das Zusammenleben erst
ermoglicht. Als Institutionen gelten z.B. genauso die Familie wie die Schule, der
Markt wie die Unternehmungen und insofern konnen sie als (komplexe)
Organisationen oder Systeme betrachtet werden.

Kompetenz

Eine Kompetenz ist die Féahigkeit von Individuen oder kollektiven Subjekten,
eine — Situation (auch Lebenssituation) oder eine Klasse von Situationen
erfolgreich zu bewiltigen. Um die Handlungen einer Situation kompetent zu
beherrschen, ist die Aktivierung von individuellen oder gruppengebundenen —
Ressourcen notwendig, ndmlich von Kenntnissen, Féihigkeiten und Haltungen. Da
es verschiedene Kompetenzmodelle und —definitionen gibt, ist es wichtig, eine
wichtige Unterscheidung festzuhalten: zwischen der Kompetenz einerseits, die
sich als Akt in der Situation vollzieht, und den Ressourcen andererseits woriiber
das kompetente Subjekt verfiigen muss.

(In der deutschen Umgangssprache, aber auch in der Sprache der Berufsbildung werden haufig die
Begriffe ,,Fachkompetenz®, ,,Methodenkompetenz* und ,,Sozial- und Selbstkompetenz* verwendet.
Diese drei Begriffe entsprechen in etwa den Ressourcen — Kenntnisse, Fahigkeiten, Haltungen — in
unserem Verstindnis.)

Kompetenz-
profil
(Qualifikations-
profil)

Ein Kompetenzprofil beschreibt ausfiihrlich was zur erfolgreichen Ausiibung
eines Berufs notwendig ist. Es beinhaltet eine Darstellung der fiir den Beruf
bedeutsamen Arbeitssituationen (allenfalls der — Arbeitsprozesse), der zur
Bewiltigung dieser Situationen notwendigen Ressourcen und definiert somit die
Kompetenzen. Ein Kompetenzprofil stellt den notwendigen Bezugsrahmen fiir
eine praxisbezogene (— curriculare) Gestaltung von Ausbildungen und
Bildungsplénen sowie fiir deren konkrete Umsetzung in Lehr- und Lernaktivititen.
In der Regel entspricht ein Kompetenzprofil einem Qualifikationsprofil, das die
Voraussetzung zur formalen Anerkennung von beruflichen Kompetenzen darstellt.
Es kann aber vorkommen, dass ein Qualifikationsprofil sich zwar auf das
Kompetenzprofil bezieht, jedoch anders formuliert und strukturiert ist.
Kompetenz- bzw. Qualifikationsprofile liefern die formale Basis, die fiir die
Anerkennung von in non-formalen und informellen Kontexten erworbenen
Kompetenzen notwendig sind.

Ein Kompetenzprofil ordnet sich in die Logik ein, die der Schaffung eines
European Qualification Framework (EQF) und von National Qualification
Frameworks (NFQ) zugrunde liegt.

Lehr- und
Bildungspliine

Bildungs- und Lehrpline sind zuerst ein Medium zur gesellschaftlichen
Steuerung des Unterrichts, das iiber die Selektion und Vorgabe der Inhalte
funktioniert. Dabei haben Bildungspldne in der Regel einen eher iibergeordneten,
generelleren Status mit allgemeinen Wertorientierungen, wihrend Lehrpldne eher
spezifische Unterrichtsvorgaben enthalten. Klassische Lehrpldne geben an, ,,was®
gelehrt und gelernt werden soll und zwar in Form einer mehr oder minder
strukturierten Auswahl an Wissensthemen (deklaratives Wissen). Die —Curricula
haben insofern eine Wende eingeleitet, als sie bewirkt haben, dass die letzten
Generationen von Bildungs- und Lehrplinen nicht mehr einfach Inhalte
(Lernstoffe), sondern (operationalisierte, d.h. beobachtbare und quantifizierbare)
Lernziele vorgeben, die wesentlich einer besseren Kontrolle und
Rechenschaftsablegung dienen sollen.

Lehrpléne konnen als Bestanteile von Curricula betrachtet werden.
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Ressourcen

Kenntnisse
(Wissen,
Wissensbestinde)

Fihigkeiten
(Fertigkeit)

Haltungen

Als Ressourcen verstehen sich die Kenntnisse, Féhigkeiten und Haltungen, die
unterschiedlich, d.h. individuell und situationsspezifisch, kombiniert und
mobilisiert, das kompetente Handeln in — Situationen ermdglichen.

Kenntnisse bezeichnen das Wissen oder Wissensbestandteile (deklaratives
Wissen) iiber ein bestimmtes Sachgebiet, woriliber jemand passiv oder aktiv
verfiigen kann. Dazu gehodrt sowohl explizites wie implizites Wissen. Vgl. auch
das franzosische ”savoir, das italienische ,,sapere” und das englische “know
that”. Kenntnisse kdnnen in curricularer Absicht aus zwei Perspektiven bestimmt
werden: Einerseits aus den Situationen heraus, andererseits von der spezifischen
wissenschaftlichen Bezugsdisziplin her.

In didaktischer Hinsicht kénnen drei Stufen oder Niveaus unterschieden werden:

* elementare Kenntnisse (EK): geldufige Wissensbestdnde iiber ein bestimmtes
Sachgebiet, die fiir Novizen (Anfinger) ausreichend sind und fiir Fachleute
Basischarakter haben.

* Grundkenntnisse (GK): Wissensbestinde, die fiir die Ausfithrung einer
Tatigkeit notwendig sind und fiir ein Sachgebiet grundlegend sind.

o ausfiihrliche Kenntnisse (AK): Wissensbestinde, die die besonders
kompetenten (experte) Ausfithrung einer Tatigkeit ermoglichen, ein Sachgebiet
weitgehend abdecken und aktualisiert sind.

Die Fihigkeit ist eine kognitive, soziale oder kommunikative, motorische und
praktische Ressource (prozedurales Wissen), die in Kombination mit anderen
Ressourcen jemandem die Ausfithrung von Handlungen ermdglicht. Auch
Fertigkeit: eher im Sinne von Geschicklichkeit, Routine, Technik. Vgl. das
franzosische “savoir-faire®, das italienische ,,saper fare* und das englische “know
how”. Fdhigkeiten sind zum einen situations- und fachiibergreifend, v.a. kognitive
und kommunikative Féhigkeiten, zum anderen berufsspezifisch, v.a. praktisch-
technische Féahigkeiten.

Fahigkeiten sind zum einen situations- und fachiibergreifend, v.a. kognitive und
kommunikative Féhigkeiten, zum anderen berufsspezifisch, v.a. praktisch-
technische Féahigkeiten.

Wiederum in didaktischer Absicht kdnnen drei Niveaus von Fahigkeiten
angenommen werden:

* novice (Novize, Anfinger) mit Basisfahigkeiten (I),

» advanced (fortgeschritten) mit sicherer fachgerechter An-/ Verwendung (1),

« expert mit flexibler, fachgerechter Beherrschung (III).

Die Haltung bezeichnet Verhaltensformen, die motivations- und willensbasiert
sind und durch bestimmte, personlich geprigte Einstellungen, Werte und Normen
hervorgerufen werden.

Haltungen gelten zwar als weitgehend situations- und fachiibergreifend, kénnen
aber berufsspezifische Auspragungen haben. Vgl. das franzosische ”savoir-étre”,
das italienische ,,saper essere* und das englische ,,attitude .

Situation
(Berufliche
Handlungs-
situation,

Arbeitssituation;

Genereller:
Lebenssituation)

Eine Situation bezeichnet komplexe und dynamische Zusammenhinge, die
rdumlich und zeitlich abgrenzbar sind und worin sich zweckgerichtete
Handlungen abspielen. Der Begriff stammt hauptséchlich aus der Soziologie, dient
dem Verstindnis der Lebenswirklichkeit und kann deshalb auf alle soziale
Systeme angewendet werden. Der Zugang zu Situationen (Lebens-,
Arbeitssituationen) ist primér beschreibend und kontextualisierend (im Gegensatz
zu —>Arbeitsprozessen, die primér analysiert werden) und folgt etwa der Frage
,»,Was geschieht wann, wo, mit wem, wozu und unter welchen Bedingungen?*

In der Pddagogik und Didaktik nimmt die Bedeutung des Begriffs stindig zu, da
Lernen sinnvollerweise direkt in Situationen eingebettet oder indirekt an
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Klasse von

Situationen

Situations-
struktur

Situationen gebunden wird. Ihre Identifizierung und Beschreibung eignet sich zur
Gestaltung und Steuerung von Bildungsprozessen und zur Herstellung von —
Kompetenzprofilen.

Im  beruflichen Kontext charakterisieren Situationen das berufliche
—Handlungsfeld und sind Bestandteil von Arbeitsprozessen, wobei dieselbe
Situation in verschiedenen Prozessen vorkommen kann.

Es gilt, im Hinblick auf die Definition von — Kompetenzprofilen und von —
Curricula Situationen zu identifizieren und zu beschreiben, die fiir ein berufliches
Handlungsfeld relevant und reprdsentativ sind.

In der Regel sind einzelne Situationen Bestandteil einer Klasse von Situationen
(auch: Situationsfamilien), die das Handlungsfeld repriasentativ abdecken.

Situationen haben eine Struktur. Dazu gehoren folgende Elemente:

« die Kontextuellen Bedingungen,

« die Akteure, die an der Handlung beteiligt sind,

* die Handlung,

* die Regeln (Normen), die fiir die Ausfithrung der Handlung massgebend sind,

» die subjekbezogenen notwendigen Ressourcen (Kenntnisse, Fihigkeiten und
Haltungen).

« die (externen) Mittel, die zur Ausfithrung der Handlung notwendig sind.

Tatigkeit

Die Titigkeit ist umfassend als die Gesamtheit der — Handlungen, auch
Routinehandlungen, zu verstehen, welche zur Bewiltigung einer Situation
notwendig sind. Die Tétigkeit ist fiir menschliches Handeln sinnstiftend und setzt
so Bewusstsein und Ubernahme von Verantwortung voraus.

Eine Tétigkeitsanalyse entspricht einer umfassenden — Analyse des beruflichen
Handlungsfeldes.
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